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05 المقدمة: 

لقد أصبح التغيير والتحديات المستقبلية من ميزات عصرنا poled!‏ خاصة في 
ا مجالات الاقتصادية والإدارية» الأمر الذي يستوجب مرونة التغيير من خلال إعادة هيكلة 
ا منظمات, وإعادة تأهيل العنصر البشري ليكون بمستوى التحديء والتغييرء والمنافسة بقصد 
تحسين مستوى أدائه» وزيادة إنتاجيته. 

وفي الآونة الأخيرة فرضت العديد من المفاهيم نفسها على الساحة الإدارية لأسباب 
كثيرة. مثل: التحديات العاممية المتمثلة بمفهوم العولمة. وأخرى بسبب قيام التكتلات 
السياسية» والاقتصادية الضخمة» " كالاتحاد الأوروي» ومنظمة التجارة العالمية " وثالثة: على 
مستوى الدولة الواحدة من خلال عمليات الخصخصة. إضافة الى ضغوطات ال منظمات 
الدولية» والدول العظمىء بهدف pid‏ مبادئ الدمقراطية. فعلى سبيل المثال لا الحصرى أكد 
برنامج الأمم المتحدة GLY!‏ في أحدى نشراته على الانترنت» إن إدارة الحكم في العالم العربي 
تتسم بنمطين: الأول وهو النمط الراهن الموسوم بوجود سلطة تنفيذية قوية تقابلها ضوابط 
وموازين مؤسسية ضعيفة. ومشاركة شعبية منخفضة 2 الميزان العام وتتمتع السلطة 
التنفيذية بموجبه بصلاحيات دستورية وما فوق الدستورية واسعة. الأمر الذي يمكنها من 
فرض هيمنة كبيرة على السلطات الحكومية الأخرى. والنمط الثاني: يتمثل في اعتبار علاقة 


ا مجتمع 


Gab!‏ بالدولة في أغلب الأحيان علاقة ربح كامل للدولة. .(UNDP.2007)‏ ذلك Lyi!‏ تعمل 
على تخفيف الكثير من أعباء الفئات المجتمعية المنتمية لها والتي هي في الأساس من واجبات 
الدولة الاماسية تجاة المجتمع وهذا ما أوجد الحاجة إلى ضرورة مراجعة نظم إدارة الحكم 
في الدول dy ysl!‏ وإعادة هيكلتها بهدف تحقيق تنمية إنسانية مستدامة ناجحة من خلال 
فكرة, ومصطلح الحكمانية (Governance)‏ والذي ظهر 2 نهاية الثمانينيات من القرن «gall‏ 
والذي يعبر 2 مجمله عن مجموعة من الخصائص هي: ا مشاركة. والشفافية. والمساءلة, 
وحكم القانون» والكفاءةء والمساواة, الاستجابة» cling‏ التوافق» والروية الاستراتيجية. وهي 
الخصائص ذاتها التي تسعى جميع المنظمات الى تبنيها وتوطيدهاء بهدف تحسين الأداء 
المؤسسي بشكل عام» والأداء الوظيفي للعاملين بشكل cole‏ وبهدف مواكبة التطور في كافة 
الحقول» وخاصة حقل الإدارة العامة. 


5 مشكلة الدراسة: 

على الرغم من التحولات العديدة التي يشهدها القطاع العام في الأردن في بيئته 
التنظيمية والاقتصادية والتشر_يعية وانعكاس ذلك على العملية الإدارية برمتهاء في إطار 
السعي الحثيث نحو استدراك واستيعاب وإدخال النظم المتطورة. التي تكسب ال منظمات 
صفة الحداثة والتطويرء الا أن كثيرا من المنظمات الأردنية م تستوعب التغير باتجاه إحلال 
مفهوم الحكمانية في تأدية مهامها ووظائفها وعملياتهاء فبقيت بعيدة عن التقدم والنجاح» 
وعن تحقيق أهدافها بفاعلية, والسعي لتحقيق التقدم والنمو والتطور الوظيفي لهاء مما 
أستدعى أن تركز ال منظمات على أبعاد الحكمانية: Ub‏ لها من مزايا إيجابية وفعالة 


تنعكس على المنظمة كتسخير الامكانات العقلية والمهارات السلوكية في حل 
ا مشكلات» كما تمكن الأفراد من المشاركة وتقاسم المعارف فيما بينهم وتبادل التجارب 
والخبرات ليكونوا أكثر قدرة على اتخاذ القرار الصائب وعلى الاستجابة لتحدي المنافسة 
(الجعيديء ۰۰۷). 

وفيما يتعلق في وزارة الداخلية الأردنية فلعل أبعاد خصائص الحكمانية قد تكون 
تبلورت محض الصدفة وليس عن تخطيط مسبق وهذا قد يكون عائدا إلى الاجتهادات 
الشخصية لبعض الحكام الإداريين» لعدم وجود مأسسة لأبعاد خصائص الحكمانية. هذا 
بدوره ومن الممكن أن يحدث ذلك أثرا سلبيا على أداء العاملين» لذا فإن مشكلة الدراسة 
تتمثل في التساؤل التالي: ما مدى توافر أبعاد خصائص الحكمانيةء وأثرها في أداء العاملين في 
وزارة الداخلية؟ 


١‏ أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من زيادة الاهتمام والتركيز على مفهوم الحكمانية 
<«(Governance)‏ والذي كثر الحديث عنه وتداوله منذ نشأته عام 8 (جمعة, آخرون»۲۰۰۱) 
من قبل المتخصصين في التنمية والدراسات الحكومية وتزايد الاهتمام به من قبل ال منظمات 
الدولية» والإقليمية المهتمة بالتنميةء باعتباره منهجا ووسيلة لتحقيق التنمية ال مجتمعية في 
الدول النامية» خاصة في ظل قصور أداء وفعالية الإدارات الحكومية» والتي أصبحت أكثر حدة 
مع التحديات العالمية كالعومة: والتجارة, وسرعة انتشار المعلومات» إضافة الى التحديات 
الداخلية المتمثلة بالفقرء والبطالة ( السلطانء (Yost‏ 


كذلك تنبع أهميتها من أهمية المنظمة التي قام الباحث باختيارها لهذه الدراسة, 
والمتمثلة بالعاملين في وزارة الداخلية» بسبب طبيعة المهام الملقاة على عاتق هذه الوزارة 
والمتعلقة بالنواحي الإدارية والأمنية والتنموية على حد سواء بالإضافة إلى علاقتها المباشرة 
بمؤسسات المجتمع المدني من بلديات» وأحزاب» ونقابات» واتحادات» وأنديةء ومنتديات» 
ومسؤوليتها المباشرة 2 الإعداد» والإشراف على الانتخابات dol!‏ والبلدية وهذا ما ميز هذه 
الوزارة عن باقي الوزارات من Cus‏ تداخل طبيعة مهامهاء ومسؤولياتها مع الوزارات 
الأخرى» ويبدو WS‏ جليا من خلال المهام والصلاحيات المخولة للحكام الإداريين (محافظينء 
متصرفين» مدراء أقضية) موجب نظام التشكيلات الإدارية رقم (EV)‏ لسنة )7٠٠١(‏ والصادر 
مقتضى امادة )۱١١(‏ من الدستور. 

واخيرا لا بد من الإشارة الى الأهمية الأكادمية لهذه الدراسة من خلال الاستفادة 
منها والبناء عليها في دراسات أخرى تعمل على تأصيل هذا المفهوم في الفكر الإداري العربي 
وصولا إلى الأهداف التي يسعى هذا المفهوم لتحقيقها. 


١‏ أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أثر خصائص الحكمانية: المتمثلة ب( 
AS Lit‏ والشفافية» وا مساءلة, وحكم القانون» والكفاءة. والمساواة والاستحابة. وبناء 
التوافق» والرؤية الاستراتيجية) في الأداء الوظيفي لدى العاملين في وزارة الداخلية الأردنية, 
وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: 


-١‏ تقديم إطار نظري وفكري يساعد على توضيح مفهوم وخصائص الحكمانية. 

¥- التعرف على مدى توفر خصائص الحكمانية في وزارة الداخلية الأردنية. 

¥- التعرف على مستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية الأردنية. 

-٤‏ تحليل العلاقة الارتباطية بين متغير الدراسة المستقل (خصائص الحكمانية). وكل 
بعد من أبعاده. واممتغير التابع (الأداء الوظيفي). 

0- التوصل الى نتائج» وتقديم Gloss‏ تساعد في تطوير أداء العاملين في وزارة 
الداخلية. من خلال تعزيز خصائص الحكمانية في الوزارة. 


5 أسئلة الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 
-١‏ ما مدى توفر خصائص الحكمانية في وزارة الداخلية الأردنية من وجهة نظر 
ا مبحوثين ؟ 
۲- ما مستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية الأردنية من وجهة نظرهم؟ 


١‏ فرضيات الدراسة: 
لغايات تحقيق أهداف الدراسة: تم صياغة الفرضيات التالية: 
الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخصائص الحكمانية مجتمعة على 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية الأردنية. 
وتنبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 


DR 


.١‏ الفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية المشاركة على الأداء الوظيفى 
للعاملين في وزارة الداخلية. 

۲. الفرضية الثانية: لا يوجد Si‏ ذو دلالة إحصائية لخاصية الشفافية على الأداء الوظيفى 
للعاملين في وزارة الداخلية. 

.٠‏ الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية المساءلة على الأداء الوظيفى 
للعاملين في وزارة الداخلية. 

.٤‏ الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية حكم القانون على الأداء 
الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 

ف الفوضية deal‏ لا يوجن اتن 95 IVS‏ إحافية لعا فة الكفادة Glo‏ الأداء Abell‏ 
للعامليئ ف وزارة الداغلية, 1 

1. الفرضية السادسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية المساواة على الأداء الوظيفى 
للعاملين فى وزارة الداخلية, 

. الفرضية السابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية الاستجابة وبناء التوافق على 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 

he اعا لخاصية الرؤية اشع اة‎ UY 95 آذ‎ Legs الفرضية العامة :لا‎ A 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية.‎ 

الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 

خصائص الحكمانية تعزى للمتغيرات الدهوغرافية: ( النوع الاجتماعيء العمرء المؤهل 

العلمي» المسمى الوظيفيء الراتب الشهري ). 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة 


٠‏ الإطار النظري 
۲ الحكمانية - نشأة المفهوم: وتعريفه 

كانت بدايات ظهور مفهوم الحكمانية (Governance)‏ عام 18 2 كتابات البنك 
Jol‏ المتعلقة بكيفية تحقيق التنمية الاقتصادية» ومحاربة الفساد في الدول الأفريقية 
جنوب الصحراء» حيث تم الربط بين الإدارة الحكومية الكفؤة والنمو الاقتصادي. كما أن 
أدبيات البنك الدولي أكدت على أن الأدوات الحكومية للسياسات الاقتصادية لا بد أن تكفل 
العدالة والمساواة بالإضافة الى كونها اقتصادية وفعالة. 

gs‏ بداية التسعينيات من القرن الماضيء زاد التركيز على الأبعاد الدهقراطية للمفهوم 
من Cus‏ تدعيم AS Lab!‏ وتفعيل المجتمع «dub!‏ وكل ما يجعل من الدولة ممثلا شرعيا 
ممواطنيها. ثم تطور المفهوم ليصبح مؤشرا لحقل دراسي محدد. يشمل كل الأنشطة 
المرتبطة بالحكم» والحكومة (جمعة وآخرون»ء٤٠٠٠).‏ 

ويعود ظهور هذا المفهوم فيعود الى التغير الذي طرأ على طبيعة ودور الحكومة من 
ile‏ والتطور المنهجي من جانب آخر. ففي الجانب العملي كان لظهور العديد من 
المتغيرات التي جعلت من النظرة التقليدية للدولة كفاعل رئيس في صنع السياسات العامة 
موضع شك. وهذا ما يبدو واضحا من خلال زيادة أهمية البيئة الدولية في عملية وضع 
السياسات. وضعف قدرة الدولة على مقاومة التأثر بالضغوط الدوليةء وانخفاض قدرتها على 
ممارسة 


وظائفها على النحو ا معهود خاصة في UB‏ العوممة وثورة الاتصالات. إضافة إلى التغير الذي طرأ 
على دور Howl‏ حيث أصبحت مجرد شريك في إدارة شؤون Vow!‏ والمجتمع» بعد أن كانت 
الفاعل الرئيسي في صنع السياسات العامة وممثل للمجتمع في تقرير هذه السياسات» ووضع 
الخططء ومتابعة التنفيذ. 

وعلى الجانب النظري الأكادهيء مر علم الإدارة العامة منذ نهاية الثمانينيات من 
القرن الماضي dle ye‏ انتقاليةء حيث تم أحلال منظومة قيم جديدة محل المنظومة التقليدية, 
لتسمح بالانتقال من مفهوم الإدارة العامة الى مصطلح الإدارة الحكومية التي تعكس الانتقال 
من حكومة تدار بوساطة البيروقراطء الى حكومة تدار بوساطة Entre) preneursyolaih!‏ ( 
الذين ملكون القدرة على الابداع والمحافظة على استمرارية المنظمات ودمومتها. وهذا أدى 
إلى انهيار الإجماع العلمي لمجموعة من القيم التي تشكل أسلوب الإدارة العامة. مثل: احترام 
الأقدميةء والتدرج الوظيفي» وظهور مجموعة أخرى من القيم تحل محلهاء مثل التمكين 
والتركيز على النتائج» وإعطاء فرصة أكبر للمسؤولية الفردية من خلال هيكل إداري متكامل. 

ومع ظهور كتابات اوسبرن وحبلر Osborn and Gaebler)‏ ) في بداية التسعينيات 
أصبح هناك دعوة لإعادة اختراع حكومة تستطيع أن تؤدي وظائفها بكفاءة أعلى»وتكلفة أقل. 
وبعد ان كان هناك فصل بين القطاع العام والقطاع الخاص في أسلوب ومجالات العملء 
طالب أنصار الإدارة الحكومية بالاستعانة بأسلوب القطاع poled!‏ ونقل أسلوب إدارته الى 
الإدارة الحكومية. تطبيقا للإصلاح والكفاءة والرشادة والربحية (جمعة وآخرون.ءع١٠2).‏ 


الى 


تعريف الحكمانية (Governance)‏ 

كثر تداول فكرة ومصطلح الحكمانية ( (Governance‏ في العقدين الأخيرين من 
القرن oll!‏ من قبل المتخصصين في dol‏ والدراسات الحكومية المختلفة الإدارية منها 
والاقتصادية. حيث ترجم هذا المصطلح إلى أكثر من معنى في اللغة العربية منها: إدارة الحكم 
والحكم الراشد والحكم السليم والحكم الصالح والإدارة المجتمعية وإدارة شؤون الدولة 
وا مجتمع والحكمانيةء والحاكمية. 

لقد تبنى البنك الدولي doe jul‏ " حكمانية " للمصطلح " "Governance‏ والتي 
يعرفها البنك الدولي بأنها ممارسة السلطة واستخدام الموارد المؤسسية لإدارة مشكلات 
وشؤون otek!‏ " وقد يعدل هذا التعريف الى تركيب السلطة والتعاون الجماعي لتوزيع 
ا موارد. وتنسيق الأنشطة ف المجتمع أو الاقتصاد." والهدف من ذلك التعديل هو تحقيق 
مزيد من الشفافية والمسؤولية والفعالية والمشاركة العامة وحكم القانون. ( السلطان )”٠١٠‏ 
ولعل هذه الترجمة هي الأنسب حيث استفاد المترجمون في البنك الدولي من كتاب 
الماوردي " الإحكام السلطانية " والذي ربط السلطة بالسلطات والسلطانية كما استفادوا من 
المعجم العربي الأساسي للناطقين بالعربية ومتعلميها الصادر عن المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم والذي ورد فيه لفظ " حكمة " وتعني معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم 
أو معرفة الحق لذاته» ومعرفة الخير لأجل العمل dy‏ مثلما تعني العلم والحكمة حيث ورد 
في القران الكريم: " ولقد أتينا لقمان الحكمة " ( السلطان .)7٠١7‏ وقد حشد برنامج الأمم 
المتحدة lous GUY‏ من المتخصصين للناقشة مفهوم الحكمانية حيث خلصوا إلى أنها تعني: 
"ممارسة السلطات الاقتصادية والسياسية والإدارية والمؤسسات والعمليات التي تقرر 
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كيفية ممارسة السلطة وكيفية سماع صوت الممواطنين وكيفية صنع القرارات 2 قضايا ذات 
اهتمام عام". (برنامج الأمم المتحدة الإنمائيء ۱۹۹۷) وعرفها تقرير ( التنمية الإنسانية 
العربيةء٠٠٠٠): lh‏ الحكم الذي يعزز ويدعم ويصون رفاه الإنسان ويقوم على توسيع 
قدرات البشر وقيادتهم وفرصهم وحرياتهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لا سيما 
بالنسبة لأكثر أفراد المجتمع فقرا وتهميشا. 

أما البنك الدولي فقد عرفها على أنها": الحالة التي من خلالها يتم إدارة ا موارد 
الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع» بهدف التنمية". ( الكايد.٠٠٠٠)‏ وعرفت WAS‏ بأنها 
"الهياكل والوظائف المسؤوليات والعمليات والممارسات والتقاليد ا مؤسسية التي تستخدمها 
الإدارة العليا للمؤسسة للتأكد من تحقيق رسالة المؤسسة ". ( الكايد.”٠٠”)‏ 

Lal‏ ستوكر (Stocker)‏ فعرفها بأنها " شبكة من التنظيمات المتداخلة» والتي تتميز 
بالاعتماد المتبادل بين هذه التنظيمات» والتفاعل المستمر بين أعضاء هذه التنظيمات ( 
امؤسسات ) وتكون على درجة من الاستقلالية عن الدولة " ( 2005 Brugue. Valles.‏ ( 

والحكمانية تعني أيضا: تطبيق أسس السياسة» والاقتصاد إضافة الى القدرة في إدارة 
شؤون بلد ما على جميع الأصعدة. ويتضمن ذلك آليات وإجراءات ومؤسسات معقدة. ينصح 
من خلالها ال مواطنون على اختلاف اهتماماتهم وقدراتهم بحل خلافاتهم» وعلى ممارسة 
حقوقهم القانونية والتزاماتهم ( وزارة شؤون البلديات والزراعة / البحرين .)7٠١5‏ 

Lal‏ ( الدسوقي»٠٠٠٠)‏ فيعرف مفهوم الحكمانية بأنه " مجموعة العلاقات 
والتفاعلات والقواعد والإجراءات التي تتم في أطار الشراكة بين 


-\A- 


المؤسسات الحكومية من جانب ومؤسسات المجتمع Gab)‏ والقطاع الخاص من جانب آخر 
من اجل إدارة شؤون الدولة والمجتمع ". 
وفي هذا السياق فقد خلص رودز Rohdes)‏ ) الى أن تعريف الحكمانية يمكن أن 
يشتمل على العناصر التالية: 
-١‏ التنسيق بين التنظيمات الحكومية وتنظيمات قطاع الإعمال الخاص والعام 
والتنظيمات غير الحكومية. 
-Y‏ عدم obs‏ ووضوح الحدود بين أنشطة مختلف التنظيمات. 
۳- استناد قواعد التعامل بين مختلف التنظيمات الى التفاوض. 
-٤‏ تمتع مختلف الأعضاء في هذه الشبكة بدرجة عالية من الاستقلال. 
0- قدرة الدولة على SL dogs‏ أعضاء الشبكة Lg‏ لها من موارد. (جمعة 
وآخرون.۲۰۰۱) 


ات 


خصائص الحكمانية 

في دراسة للبنك الدولي بخصوص الحكمانية في الشرق الأوسطء وشمال أفريقيا 
حددت معيارين: الأول حكم القانون والمساواة وحق المشاركة والفرص المتساوية للاستفادة 
من الخدمات أما الثاني: التمثيل والمشاركة والتنافسية والشفافية والمساءلة, ( البنك 
(V+ +P tou!‏ وذهبت دراسة ثانية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الى التأكيد على أربعة 
معايير هي دولة القانون وإدارة القطاع العام والسيطرة على الفساد وخفض النفقات 
العسكرية. في حين ان البرنامج GUY‏ للأمم المتحدة UNDP‏ ركز على تسعة معايير هي: 
-١‏ المشاركة 7- حكم القانون *- الشفافية ©- حسن الاستجابة 
0- التوافق 1- المساواة -V‏ الفعالية -A‏ المحاسبة + الرؤيا الاستراتيجية (شعبان» عبد 
الحسین»۰۷٠۲۰).‏ 

وهذه المعايير هي ذاتها تمثل خصائص الحكمانية وتاليا توضيحا لها بإيجاز. 

\- ا مشاركة ا 

وتعني محصلة الجهود التي يقوم بها المواطنونء لمساعدة السلطات الحكومية في 
تنفيذ ونجاح المشروعات والأنشطة ال مختلفة داخل مجتمعاتهم ال محلية» سواء الريفية او 
الحضرية منها. ووفقا لهذا التعريف فإن الجهود التي يقوم بها المواطنون تتم بشكل 
تطوعي من جانب أفراد المجتمع ال محلي» في حالة اقتناعهم الكامل بالهدف. (عبد الوهاب. 
١‏ ومن خلال المشاركة يكون لجميع الرجال والنساء صوت مسموع في عملية صنع 
القرارء إما مباشرة أو عن طريق مؤسسات شرعية تمثل مصالحهم» وهذه المشاركة تكون 


مبنية على حرية تشكيل الجمعيات وحرية التعبير والمقدرة على المشاركة البناءه. ( 
وزارة شؤون البلديات deh lo‏ البحرين» 7٠١1‏ ). 
وفي هذا الصدد فإن مفهوم التنمية ds pil‏ الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة 
الإنماني Hy‏ من BW‏ عناص رئيسة تتمثل فيما يلي: 
-١‏ تنمية الإنسان: أي تعزيز القدرات البشريةء والصحية ليتمكن الناس من المشاركة 
الكاملة في مختلف نواحي الحياة. 
¥- التنمية من أجل الإنسان: معنى توفير الفرصة لكل الناس للحصول على حصة 
عادلة من امنافع الناتجة عن النمو الاقتصادي أو اكتسابها. 
-٠‏ التنمية بالإنسان: معنى توفير الفرصة لجميع أعضاء المجتمع للمشاركة في تنمية 


ومن أجل تحقيق أوسع مشاركة ممكنة يؤيد البرنامج ذاته اللامركزية الإدارية تأيبدا 
شديداء فتفريغ الحكومة المركزية من المستوى الوطني الى الأقاليم والمقاطعات وال مدن 
والبلديات والمناطق الريفية وا مستوطنات وال مجتمعات deck!‏ أمر هكن الناس من المشاركة 
في عمليات الحكم بشكل AST pile‏ ويساعد على تمكين الجماعات التي استبعدت سابقا من 
عملية صنع القرار. وبهذه الطريقة يمكن لدولة ما أن تخلق فرصا منصفة لجميع مواطنيها. 
وأن تحافظ على استمرارية هذه الفرص. ويشجع التواصل الأقرب بين المسؤولين الحكوميين 
وا مجتمعات والمنظمات المحلية أيضا على تبادل المعلومات التي يمكن استخدامها لصياغة 
برامج تنمية مبنية وفق الحاجات والاولويات المحلية مما يجعلها أكثر فعالية وديهومة 
واستمرارية ( برنامج الأمم المتحدة .)٠٠٠۷ JVI‏ 
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:Rule of Law دور القانون‎ -۲ 

يجب أن تكون الأطر القانونية عادلة ومدعمة بحيادية» وبشكل خاص تلك القوانين 
ا متعلقة بحقوق الإنسان. ( وزارة شؤون البلديات والزراعة / (Ye egg pod!‏ فالأطر 
القانونية ضرورية لخلق وضع معيشي معروف مقدما وآمنء Ling‏ عمل مواتية للمواطنين 
العاديين» وللرواد من رجال الإعمال» والمستثمرين. ويتطلب الإطار القانوني Sled‏ والعادل 
أن تكون القوانين معلنة ومعروفة للمواطنين سلفاء وأن توضع هذه القوانين موضع التنفيذ 
وأن توحد الوسائل الكفيلة بتطبيقهاء وان يتم حل الخلافات عن طريق قرارات ملزمة للفرقاء 
تصدر عن سلطة قضائية مستقلة وجديرة ABUL‏ وأن تتوفر إجراءات لتغيير القوانين عندما 
تتوقف عن أداء الغرض الذي سنت من أجل تحقيقه. 

وتشمل مؤسسات الحكم: الهيئات التشريعية والقضائية والانتخابية» حيث توفق 
الهيئات التشريعية بين ال مصالح المختلفة وتضع السياسات وتسن القوانين وتخصص الموارد 
ذات الأولوية التي تؤثر LSE‏ مباشرا على التنمية التي تجعل الإنسان محور تركيزها. وتثبت 
السلطات القضائية سيادة القانون وتضفي حالة من الأمن واليقين على العلاقات الاجتماعية 
والسياسية والاقتصاديةء أما الهيئات الانتخابية فتضمن حصول انتخابات مستقلة وشفافة. 

ولكي يسود حكم القانون ويدعم عملية التنمية في الدول النامية يجب حصول فصل 
حقيقي لسلطات الدولة من اجل ضمان استقلالية القضاء. كما يجب أجراء إصلاح شامل 
للنظم القضائية القائمة. ( برنامج إدارة الحكم في الدول العربيةء ل1١٠7).‏ 
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:Transparency الشفافية‎ -y 
وهي مبنية على مبدأ التدفق الحر للمعلومات لذا يجب أن تكون كافة المؤسساتء‎ 
يهتم بها. ( وزارة‎ Ob والإجراءات اممنبثقة عنها والمعلومات امختلفة متاحة وبشكل مستمر‎ 

شؤون البلديات والزراعة / البحرين» .)٠٠١٠‏ 

ويعرف (عبدالحليم» وعبابنةء )۲٠١١‏ الشفافية بأنها " الوضوح والتبيان في كل 
مجالات العمل التي تتم بين الإدارة العليا و المستويات الإدارية الأخرىء. بحيث تكون 
ا معلومة متاحة للجميع كل حسب اختصاصه. وذلك للاستفادة منها في أداء المهام المنوطة 
بالعاملين ". 

أما ( أفندي» )۲٠١۲‏ فيرى أن الشفافية تعني": أن تكون الحكومة, والأجهزة الإدارية 
dala‏ في صندوق من gle}‏ بحيث Gy‏ الجميع بوضوح ما تقوم به من أعمالء وما تباشره 
من مهام» وتديره من برامجء وترتبط به من علاقات» والكيفية التي تمارس فيها كل ذلك". 

ويعرف ( مخيمر وآخرون» ++ (T+‏ الشفافية بأنها "حق كل مواطن في الوصول إلى 
المعلومات» ومعرفة آليات اتخاذ القرار المؤمسي- Gog‏ الشفافية متطلب ضروري لوضع 
معايير أخلاقية وميثاق عمل مؤسسيء ما تؤدي إليه من الثقة» وكذلك المساعدة على اكتشاف 
الفساد ". ش 

ويشير(اللوزي» )٠٠٠١‏ إلى أن الشفافية تتضمن وضوح التشر_يعات» ودقة الأعمال 
المنجزة داخل التنظيمات» وإتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة Aly wg‏ للوصول إلى 
اتخاذ قرارات على درجة كبيرة من الموضوعية. والدقة والوضوح» وبناءا على ذلك فان مفهوم 
الشفافية الإدارية يتضمن ما يلي: 
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-١‏ سهولة وفهم الإجراءات» ووضوحهاء ومرونتهاء مما يسهل على الأفراد المراجعين أنجاز 
أعمالهم بيسر وسهولة. 
؟- تعزز الشفافية الرقابة dy lol‏ وتزيد من كفاءتها وفعاليتهاء وذلك من خلال دقتها 
ووضوحها للإجراءات» والممارسات الإدارية المعمول بها. 
۳- تساعد على تبسيط الإجراءات في أجهزة الإدارة وسرعة الإنجازء وتعزيز مفهوم الثقة 
والولاء بين أفراد التنظيم وبين جمهور المراجعين. 
€- تعزز من قدرات الأجهزة الإدارية على مواكبة المتغيرات» وا مستجدات السياسية 
والاقتصادية» والاجتماعية المحيطة. 
0- تساهم بشكل كبير في مكافحة الفساد الإداري بأشكله المختلفة» والممارسات الإدارية 
الخاطئة» والعمل على دعم المسيرة لتحقيق التنمية الإدارية الناجحة. 
وتتيح الشفافية للمعنيين مصالح معينة أن يطلعوا مباشرة على العمليات 
والمؤسسات وامعلومات المرتبطة بهذه «lab!‏ وتوفر لهم معلومات كافية تساعدهم على 
فهمها ومراقبتهاء وتزيد سهولة الوصول الى المعلومات درجة الشفافية. ولكي تكون المؤسسات 
ا مستجيبة لحاجات الناس ولمشاغلهم منصفة: عليها أن تكون شفافة وأن تعمل وفقا لسيادة 
القانون» فإصلاح مؤسسات الدولة وجعلها أكثر كفاءة ومساءلة وشفافية ركن أساسي من 
أركان الحكم الصالح» وتعتمد شفافية الجهاز البيروقراطي اعتمادا كبيرا على توفر المعلومات 
وصحتهاء ويتطلب النقاش النشط حول قضايا السياسات العامة» وهو نقاش من صلب الإدارة 
العامة الصالحة. من الحكومات توفير البيانات المتعلقة بالحسابات القومية. وميزان 
ile gd abl‏ والعمالة وتكلفة المعيشة. 
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وترتبط نوعية عملية gio‏ القرارء وا مخاطرء والتكاليف المترتبة عليهاء بطبيعة 
المعلومات التي يتم تزويدها لصناع القرار. فمن الواضح أن الحكومة مصدر رئيس 
للمعلومات ومستخدم رئيس لها في آن واحد. فسياسات الحكومات عرضه للتأثر بمعلومات 
ld‏ نوعية رديئة بنفس القدر الذي تشكل فيه المعلومات المتعلقة بالاقتصاد وبأوضاع 
السوق عنصرا أساسا لقدرة القطاع الخاص على أجراء حسابات صحيحة. 

والشفافية pais‏ رئيس من polis‏ المساءلة البيروقراطية. يترتب عليه جعل جميع 
الحسابات doled!‏ وتقارير مدققي الحسابات» متاحة للفحص العمومي الدقيق. فالشفافية 
تقي من الأخطاء الحكومية ومن ارتكاب خطا في تقدير المواردء ومن الفساد. وقد تم توجية 
جهود المساهمين الخارجيين في عملية تعزيز الشفافية نحو مساعدة الحكومات على جعل 
ا موازنات وبرامج الإنفاق العام أكثر شفافية. 

وتشكل حماية البيئة وجميع أشكال الإدارة LIL‏ مجالات أخرى يكون Lad‏ 
للشفافية دور حاسم على صعيد الفعالية وعلى صعيد احتواء الفساد. فالإدارة والوكالة ASU‏ 
dogs‏ خاص تتيح فرصة كبيرة لارتكاب المخالفات من جانب ال موظفينء والإخلال بالأمانة في 
العمل وتستطيع وسائل الأعلام إحداث دور كبير من التأثيير في هذا الميدان( برنامج الأمم 
المتحدة (Ys VSL!‏ 
:Accountability Us Lt} -¢‏ 

وترجع تسمية المساءلة (Accountability)‏ الى لفظ الحساب «(Account)‏ ويعني 
مضمون هذا اللفظ أن الفرد لا يعمل لنفسه فقط بل أنه مسؤول أمام الآخرين. أما اصطلاحا 
فيمكن تعريف المساءلة بأنها: مساءلة 


- Yo. 


طرف من أطراف العقد أو الاتفاق للطرف الآخرء وذلك بشان نتائج أو مخرجات 
ذلك العقد التي تم الاتفاق على شروطها من حيث النوع والتوقيت» ومعايير الجودة: بناءا 
على هذا التعريف فإن الموظف الذي يسند إليه القيام بوظيفة معينة. ويعطى المسؤوليات 
اللازمة clo‏ مهام وظيفته يكون مسؤولا عن أداء مهام تلك الوظيفة Lab‏ للشروط المتفق 
عليها مسبقا (مخيمر. ۲۰۰۰). 

ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المساءلة على أنها: الطلب من المسؤولين تقديم 
التوضيحات اللازمة لأصحاب المصلحة: حول كيفية استخدام صلاحياتهم» وتعريف واجباتهم» 
والأخذ بالانتقادات التي توجة إليهم» وتلبية المتطلبات المطلوبة منهم» وقبول بعض 
المسؤولية عن الفشلء وعدم الكفاءة أو عن الخداع والغش. ( برنامج الأمم المتحدة GLEYI‏ 
(Yee‏ 

ويرى كارول (Carol & Patty, 2007)3L9‏ أن التعريف البسيط للمساءلة هو: أن 
يكون على الفرد تقديم شرح و وصف و تحليل ما يقوم به. 

ويعرفها كريستن وبيتر (2007 (Christensen& Peter,‏ على أنها: أن يتحمل الفرد 
مسؤولية أعماله ويركز على النتائج ثم يجني الثمارء أو يواجه العواقب. 

ويرى !5 (Allan,2006)‏ أن الممساءلة تعني: الحاجة إلى تقديم تفسير للأعمالء 
والسلوكيات» و الممارسات في المنظمة. وأن الفرد مساءل عن النتائج. 

وتعرف (أخو ارشيدة. )2٠١7‏ المساءلة بأنها تعني: مسؤولية الفرد عن تحقيق 
leks‏ محددة Big‏ معازير:وأتظمة Gg Bore‏ حال ogeg‏ أ للف 


ee fas 


أي من هذه العناصر فعلى الفرد الاستعداد للإجابة عن السؤال المتوقع., ISLL)‏ 

(SUS حدث‎ 

وتعرف بأنها " الالتزام بتقديم سجل أو تقرير عن مسؤولية موكلة المساءلة تعني أن 
الأفراد وا منظمات المكفلون بأداء أفعالء أو نشاطات معينة» يتم استجوابهم وتحملهم 
ممسؤولية إنجاز هذه الأفعال ويتم الحكم على هذه المسؤوليةء أو قيامها من خلال معايير 
واضحة ومعلنة "والمساءلة تعني" تحميل الإفراد وا منظمات مسؤولية أدائهم بعد قياس هذا 
الأداء بأكثر الطرق الموضوعية الممكنة ( البرادعى»١١٠7).‏ 

أما في الإدارة العامةء فالمساءلة تعني:" التزام منظمات الإدارة العامة بتقديم حساب 
عن طبيعة ممارستها للواجبات ال منوطة بهاء بهدف رفع كفاءةء وفعالية هذه المنظمات. وفي 
قول آخرء المساءلة تعني " الوسائلء والآليات» وا ممارسات التي تستخدمها الحكومات للتأكد 
من ان نشاط الجهاز الحكومي ومخرجاته توافق وتلائم الأهداف والمقاييس الموضوعة له ( 
البرادعي» (Vos)‏ 

وف الآونة الأخيرة زاد الاهتمام موضوع المساءلة لعدة أسباب بدءا بأهميتها لمقاومة 
الفسادء والذي قد يؤدي إلى فقدان الشرعية السياسية من قبل ال مؤسسات الحكومية. والى 
خسارة في الكفاءة الاقتصاديةء وإلى سوء توزيع للمواردء والى اهتزاز منظومة القيم بصفة 
dole‏ في ال مجتمع, مرورا بزيادة الوعي السياسي للشعوب. والمطالبة بحق التمتع بقدر متزايد 
من الدهقراطيةء وبكل المزايا التي يدعو إليها مفهوم الحكم الصالح والإدارة الأفضل لشؤون 
المجتمع والدولة والذي تمثل المساءلة ركنا أساسيا Aid‏ وانتهاء بضغوط المجتمع dow!‏ وتأثير 
العورمة. فالعديد من الدول قامت باتخاذ إجراءات من شأنها إصلاح 
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بعض الأنظمة أو الترتيبات التقليدية الخاصة بالمساءلة. ومن تلك الدول أعضاء منظمة 
التعاون الاقتصاديء والتنمية ( (OECD‏ وأخيرا ثورة المعلومات والاتصالات فالمعلومات هي 
العدو الطبيعي للفساد الذي ينمو ويستشري نتيجة god‏ وعدم ال معرفة. والسر-ية» وعلى 
عكس ذلك الإصلاح الإداري ومحاربة الفساد يمكن تحقيقهما بصورة أكبر عند إتاحة 
المعلومات والشفافية ( البرادعي» (Ves)‏ 
elias‏ فوع دمو lakh‏ 
-١‏ امساءلة الوظيفية Functional Accountability‏ وتنصب على طبيعة استخدام ال موارد 
المادية والبشرية المتاحة داخل المنظمة: والآثار المباشرة على البيئة التي تباشر المنظمة 
"- المساءلة الاستراتيجية Strategic Accountability‏ وتنصب على الآثار بعيدة اللمدى 
للمنظمة على at!‏ وقدرتها على تحسين جودة الحياة لأعضائها .Quality of Life‏ 
ويتجلى الفرق بين نوعي المساءلة في Sb‏ الآي: فمثلا تنصب المساءلة الوظيفية 
على عدد المستفيدين من برنامج محو Lidl‏ في أحد clei‏ في ge‏ تعني المساءلة 
الاستراتيجية بدور المنظمة في محو أمية هذا الحي» وحتى يتحقق كلا النوعين من المساءلة 
لا بد من توفر معلومات digs‏ وحديثة هكن الاعتماد عليها وهنا GL;‏ دور الشفافية ( 
أفندي, ۲۰۰۱). 
0- الاستجابة مما هو مطلوب :Responsiveness‏ 
بحيث تكون جميع المؤسسات. واجراءتها المختلفة موجهة لخدمة «polis‏ ومكونات 
المجتمع. ( وزارة شؤون البلديات والزراعة / البحرين» (TeV‏ وبمعنى أخر توجيه العمليات 
إلى خدمة جميع أصحاب المصلحةء 
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(برنامج الأمم المتحدة GLE!‏ /1951) ففي مجال تحقيق الخدمات التي يطلبها 
جميع أفراد المجتمع يجب أن تتعاضد جميع مكونات الحكمانية» فعلى الحكومة أن تقدم ما 
هو مطلوب منها بكفاءة عالية» وان تتحسس حاجات» ومطالب ال مواطنين» وتعمل على 
تحقيقها من خلال مؤسساتهاء وإن م تتمكن من ذلك تقوم بإشراك مؤسسات القطاع الخاصء 
وا مجتمع Gab)‏ لتحقيق ذلك بغرسها مفاهيم ASL pil‏ والتعاون وأن تتبنى آيدولوجيات 
القطاع الخاص» على أنه جزء من ا مجتمع لا يستطيع تحقيق أهدافه إلآ من خلال مساهمته 
الفاعلةء والإيجابية في تحقيق أهداف المجتمع بشكل عام (التعمري .)٠٠٠٤‏ 
1- بناء التوافق :Consensus Building‏ 

تتوسط الحكمانية السلمية المصالح اممختلفةء بهدف الوصول إلى توافق واسع el SU‏ 
بشان ما يحقق مصلحة المجموع بأفضل ما يكونء وبشأن السياسات» والإجراءات حيثما يكون 
ذلك ممكنا. ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائيء1991) ومن هنا نجد أن غاية الحكمانية هي: 
تحقيق الصالح العام من خلال المقاربة بين وجهات النظر المتعارضة: والوصول الى حلول 
توافقيه ترضي جميع الأطراف من ذوي المصالح المتعارضة. 
-V‏ المساواة :Equity‏ 

تعني أن توفر الفرص للجميع بكافة أنواعهم» وأجناسهم لتحسين أوضاعهم» أو 
الحفاظ عليها. مثلما يتم استهداف الفقراء والأقل حظا بتوفير الرفاه للجميع. (الكايد, )7٠١1‏ 
أي يجب أن تتاح الفرصة لجميع الرجالء والنساء لتحسين رفاههم أو الحفاظ عليه. وبالتالي 
فإن تطوير الحكم الرشيد من أجل التنمية البشرية المستدامة يستلزم إشراك المرأة في كافة 
مستويات صنع القرار من تنظيم الأسرة إلى إدارة الحياة السياسية على الصعيد الوطني. فأكثر 
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من نصف سكن العام هم من النساء ولا بد أن تتوفر لهن فرصة متكافئة 
للمشاركة في صنع القرارات العامة في إطار السلطات التشر_يعيةء والقضائيةء والتنفيذية 
للحكم» غير أن التمثيل بلا تمكين لا يكفي وهنالك ثلاثة polis‏ رئيسة ضرورية لاضطلاع المرأة 
بالقيادة وهي: 
-١‏ القاعدة الاقتصادية( مثل إمكانية الحصول على الأموالء والتحكم فيها ). 
¥- التعليم» والوصول الى المعلومات. 
- الحقوق القانونية. 

فانعدام المساواة في تقاسم السلطة يؤدي إلى انعدام المساواة في اقتسام الموارد 
المتمثلة في الوقت» والدخلء والممتلكات بين الرجال والنساء. ويكشف تحليل إدارة الحكم 
على الصعيدين الوطنيء وال محلي من زاوية النوع الاجتماعي حقيقة. وقساوة الإخضاع 
ا لمفروضة على SIL‏ لذلك لا بد ان يسفر هذا التحليل عن برنامج للتغيير يستفيد من 
ا ممارسات السلميةء مثل:تحديد النظم الانتخابية التي تدعم مشاركة المرأة ( برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي»/1991). 
-A‏ الكفاءة :Efficiency‏ 

ينبغي أن تسفر العمليات» والمؤسسات عن نتائج تلبي الاحتياجات» مع تحقيق 
أفضل استخدام للموارد. ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي»1991) وبمعنى آخر أن من واجب 
المؤسسات. والإجراءات ال مختلفة إبراز نتائج واضحة لتقابل الحاجات المحددة والمختلفة 
لأفراد المجتمع وذلك بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. (وزارة شؤون البلديات والزراعة / 
البحرينء 1 (Fe‏ فالقدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية أو الفردية تتطلب مهارة, 
وحساسية dled‏ الأمور المحددة. وا ملموسة التي تشغلء بال الناس والاستجابة 


لهاء والقدرة على توضيح هذه الهموم» ووضع أهداف لعالجتهاء وتنفيذ 
استراتيجيات تؤدي إلى تحقيق تلك الأهداف. ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي»/1991). 
9- الرؤيا الاستراتيجية :Strategicvision‏ 

يجب أن تلك القادةء والجمهور العام منظورا عريضا وطويل الأجل فيما يتعلق 
بالحكم الرشيد والتنمية البشرية ا مستدامة مع الإحساس le‏ هو مطلوب لهذه التنمية. كما 
ينبغي أن يكون هناك فهم للتعقيدات التاريخية» والثقافية» والاجتماعية. 

ان الرؤيا الاستراتيجية تعتبر جزءا لا يتجزأ من الإدارة الاستراتيجية, والتي عرفها 
Alaa n EU Chandled) yaad‏ وغازاقيا عل امدق الةو تين 
ا موارد لتحقيق هذه الأهداف والغايات". Lal‏ كوين (Quinn)‏ فعرفها بأنها " الأموذج أو 
الخطة التي تتكامل فيها الأهداف الرئيسيةء والسياسات» والإجراءات ومتابعة أنشصطتها 
للتأكد من تحقيق الترابط التام" ( الدوري, .)٠٠٠٠‏ 

والرؤيا الاستراتيجية ضمن إطار الحكمانية يجب أن تمثل كل القطاعات وأن تراعي 
إمكانياتها وتعززها وتقوم بدفع عجلة القطاع الخاص» ومنظمات المجتمع المدني في سبيل 
تحقيق تنمية شاملة dine‏ على أفكار دهوقراطية مدعومة بالقانون في ظل شفافية 
المعلومات» وكفاءة 2 العطاء. ومساءلة عند الضرورةء واستجابة لكل ال معنيين 2 سبيل تحقيق 
رفعة الوطن والمواطن ( التعمري.ع١٠٠)‏ ويبين الشكل رقم )١(‏ نموذجا لخصائص الحكمانية. 
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TT‏ التوافق 
= الحكم الراشد/ 
حسن الاستجابة العم عدم حكم القانون 
المساواة الفعالية 


شكل رقم )١(‏ 
عدوا tue «Sled‏ لقي (oY‏ 
وبعد استعراض خصائص الحكمانية الجيدة لا بد من التنويه الى خصائص الحكمانية 
الغير جيدة poor governance)‏ ( وامتمثلة ها يلى: 
-١‏ عدم تطبيق مبداً سيادة القانونء أو حكم القانون .Rule of lawg‏ 
۲- الاختلاط بين امال العام وامال الخاص» وعدم الفصل الواضح. والصريح بين المصلحة 
العامة والمصلحة الخاصة. 
-y‏ الحكم الذي لا يوجد فيه قاعدة شفافة للمعلومات» وعلى العكس من ذلك قاعدة 
ضيقة لصنع القرار. 
€- استشراء الفساد dga Slo‏ وانتشار آليتهماء وثقافتهماء وقيمها. 
۵- ضعف dis ps‏ الحكام وتفشي ظاهرة القمع. وهدر حقوق الإنسان. 
1- الحكم الذي لا يشجع على الاستثمار» خصوصا 2 الجوانب الإنتاجية ويدفع إلى 
الربح الريعي والمضاربات ( شعبانء .)7٠١١/‏ 
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الحملة العالمية للحكم السليم 

إن الشعار الجوهري للحملة العامية للحكمانية هو: "المدينة الشاملة" وهي: ال معرفة 
التي تعمل على الموازنة بين polis‏ التنمية بقيم المساواة وتعني ذلك المكان الذي يمكن أيا 
من الساكنين ( المواطنين والقاطنين الآخرين ) Ob‏ يكون لهم جميعا نفس الحق في جميع 
الفرص الاجتماعية» والاقتصادية. والسياسية التي تمنحها المدن» بغض النظر عن قدرات 
الساكن الاقتصادية. وعن جنسه. وعن أصله» وعن طائفته أو دينه. 

أن مفهوم المدينة الشاملة أصبح مركزيا في صياغة وتنظير سياسات واستراتيجيات 

التنمية الحضرية ا مستديمة Gilly‏ تنطوي على: 
تقليص الفجوة الناجمة عن عدم المساواة والاحتقان الاجتماعي. 
تضمين معرفة وإنتاجية ا مواطن الفقير والمهمش في عمليات تنمية المدنية. 
العمل على زيادة الإحساس بالملكية المحلية عند مواطني المدنية بوساطة الإجراءات» 
وبرامج التنمية المختلفة أي العمل على تنمية الإحساس بالمواطنة اممدينية. 
الا ان تطبيق هذه المفاهيم من قبل مؤسسات الحكم المحلي غالبا ما يجابه بعدد 
من التحديات الكبيرة والشائكة والمعقدة وأهمها: 

-١‏ إن عملية تأسيس اللامركزية لا تزال في مراحلها الأولى في بلدان كثيرة من العامء 
فنلاحظ أن الحكومة المركزية تسيطر بشكل مطلق على سير العمل البلدي وعلى 
المسؤوليات المالية التي تضطلع بها البلديات» والحكومات المحلية: ما في ذلك 
التدخل في الإجراءات الإدارية» وتعينات الموظفين. 
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؟- إن gol‏ السريع للمعرفة وعجز السلطات المحلية عن الوفاء بطلب الخدمات 
ا متزايدة gol‏ في بعض البلدان إلى تقليص دور البلديات» والسلطات ال محليةء وإلى 
إنشاء مؤسسات شبة حكومية تابعة ضمنيا للحكومة المركزية. للإشراف على هذا 
النحو من الطلب على الخدمات المتزايدة. ومما لا شك فيه أن اتخاذ مثل هذه 
الخطوة يقلل من دور المجالس البلدية في التنمية المحلية. 
۳- ان المسؤوليات والسلطات اطناطة بالبلديات ومؤسسات الحكم الحضري eo!‏ لا 
تتناسبء واموارد المالية المخصصة لها مما يجعل هذه البلديات غير قادرة على 
تحقيق آمال مواطنيها. 
وهناك الكثير غير هذا التحديات مما يجدر الإشارة إليه مثل طبيعة الهيكل 
التنظيمي والإداري لبعض مؤسسات الحكم المحلي والذي يتسم أحيانا dol pall‏ الشديدة 
وامركزية التي لاتسمح Aig bl‏ إضافة إلى الافتقار إلى الرؤيا التنموية الشاملة والى انعدام 
النهج في التوجة إلى أرضاء المواطن كمستهلك للخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات( وزارة 
شؤون البلديات والزراعة/ (Ve eae oul‏ 
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وسائل تعزيز الحكمانية: 
لعل الرغبة في تعزيز مفهوم الحكمانية يتطلب التركيز على وسائل عديدة تسهم 
بشكل مباشر في تأصيل هذا المفهوم ومن هذه الوسائل ما يلي: 

-١‏ المجتمع المدني: فمنظمات المجتمع Gab!‏ يمكنها أن توفر ضوابط على سلطة الحكومة, 
ومن خلال هذا الدور يمكنها أن تسهم في تحسين الحكمانية عبر تعزيز المساءلة 
والشفافية في النظام السياسي» إضافة إلى الإسهام في صياغة السياسات العامة: وحماية 
الحقوقء والتوفيق بين ا مصالح. وإيصال الخدمات الاجتماعيةء وبالتالي تعزز منظمات 
ا لمجتمع ال مدني الفاعلية» والمشاركة في الشؤون العامة وتقوى حكم القانون» وغيرها 

وتضم منظمات ا مجتمع ال مدني النقابات العمالية. وجمعيات الصناعيينء والتجارء 
وأرباب العمل» والمهن Bod!‏ والمؤسسات الإعلامية, والمنظمات غير الحكومية. ومنظمات 
حقوق الإنسان المعترف بها رسمياء بالإضافة إلى الأحزاب السياسية. 

۲- الانتخابات: تلعب الانتخابات دورا فاعلا في تعزيز المشاركة؛ وامساءلة» والشفافية» وهي 
من أهم صفات الحكمانية. والانتخابات التي تجرى بانتظام قد تكون الوسيلة لإشراك 
قطاع كبير من المجتمع: وتفاعله مع الحكومة» كما تشكل الانتخابات آلية للمساءلة Lg‏ 
يضمن تجاوب تصرفات الحكومة مع GLE)‏ المحكومينء كما أن الحملات الانتخابية 
العلنية قادرة على إظهار شفافية أكبر في سياسات الحكومة» وممارساتها. 

- التشريع: تعزز السلطة التشريعية خصائص الحكمانية في الدولة من خلال تعزيز حكم 
القانون» وام مساءلةء والمشاركةء والشفافية» فالوظائف 


- Yo. 


الرئيسة الثلاثة هى سن القوانين» ومراقبة نشاط السلطتين الأخريين. وخصوصا السلطة 
التنفيذية: والأجهزة البيروقراطية really‏ فان قوفر الخدمات للتناس فى الدوائر 
الانتخابية. فالوظيفة التشريعية للبرمان جزء لا يتجزاً من حكم القانون وتعزز الوظيفة 
الرقابية Melubl‏ والشفافيةء كما ان العمل في وسط الناس يقوي اممساءلةء والشفافية 
ويعزز المشاركة الشعبية أيضا وكذلك تمارس معظم المجالس التشريعية في العالم العربي 
وظيفة استشارية تماشيا مع تقليد الشورىء» بهدف تقريب الحكومة من الشعب» ومن 
خلال التشر-يع» والمشورة تطور اممجالس التشر_يعية نظاما للضوابط والتوازن مع 
السلطة التنفيذية. 
€- الحكم المحلي: لتحويل الحكومات إلى حكومات لا مركزية يمكن تحسين إدارة الحكم عبر 
تعزيز المساءلة والمشاركة والشفافية. 
ويشير مفهوم اللا مركزية إلى العملية العامة التي تنقل موجبها السلطة السياسية 
والعمليات التنفيذية إلى هيئات حكومية على المستوى ا محلي. 
ولإدارة الحكم اللامركزية ثلاث فوائد أسياسية هي: 
-١‏ إن الإداريين المحليين يوفرون مجالا أفضلء وأكثر Aol)‏ ويضعون المؤسسات 
الحكومية مباشرة في متناول السكان الذين تخدمهم. 
"- إن إدارة حكم اللامركزية تخلق فرصا أكثر لمشاركة الجمهورء وإسهاماته. 
-٣‏ في استطاعه الحكومات المحلية ان تكون أكثر تجاوبا وتكيفا مع الأوضاع Alek)‏ 
الأمر الذي يؤدي الى فاعلية أكبر. 
وهناك اربعة أشكال من اللامركزية: 
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-١‏ التنازل: ويعني نقل السلطة إلى حكومات محلية مستقلة ذاتياء او شبة مستقلة 
ذاتيا. ۰ 

"- التفويض: ويعنى نقل المسؤوليات. والخدمات» والإدارة إلى الحكومات والمؤسسات 
oe et‏ 

- عدم التركيز: وهو توكيل تنفيذ البرامج الوطنية الى الفروع الأدنى من الحكومة. 

€- التجريد: يعني نقل الخدمات» والمؤسسات الحكومية إلى الشركات. والمؤسسات 
العافة والخاصة: 

0- سيادة القانون: وتعنى الحماية المتكافئة ( للأشخاص والممتلكات وغير ذلك من الحقوق 
الاقتصادية ). والعقوبة المتكافئة في ظل القانون. وتتقدم سيادة القانون على سلطة 
الحكومة لتحمي المواطنين من التصرفات التعسفية للدولة» كما تتقدم على المجتمع 
بوجه عام لتنظم العلاقات بين المصالح الخاصة. وتضمن سيادة القانون معاملة الجميع 
على قدم المساواة وخضوعهم للقانون وليس لنزوات الأقوياء. وتعتبر سيادة القانون 
شرط أساسي مسبق لتحقيق المساءلة ولاستقراء وتوقع مجريات الأمور في القطاعين 
العام والخاص. 

يعتمد بسط وإدامة سيادة القانون على الإعلان الواضح لقواعده» وعلى تطبيقه دون 
تمييزء وعلى التنفيذ الفعالء وعلى وجود أساليب متوقعة يتم فرضها قانونيا لتغيير مضمون 
القوانين ومواطنون يدركون أن منظومة القواعد القانونية القائمة منصفة وعادلة أو شرعية, 
ويبدون استعدادهم لأتباعها. ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائيء/1991). 
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1- الدستور: من خلال تأطيرها للمبادئ القانونية العلياء وتوزيعها للسلطة على سلطات 
الدولة الثلاثة وتعداد حقوق الافراد وواجباتهم تجاه الدولة. تحدد الدساتير حكم 
القانون وتسهم في الشفافية وا مساءلة في إدارة الحكم. 

تعكس الدساتير في العالم العربي Lb‏ سياسية متنوعة: اتحادية كما في دولة 
الإمارات العربية المتحدة والسودان؛ ومركزية كما في تونس؛ وملكية دستورية كما في الأردن؛ 
وجمهورية كما في مصر؛ أو ملكية وراثية تقليدية كما في السعودية. كما تنص الدساتير 
العربية على توزيع الصلاحيات بين سلطات الدولة التنفيذية والتشريعية والقضائية, وتحوي 
بعض الضوابط والتوازنات على شكل نصوص تتيح إجراء مراجعة قضائية للقوانين التشر_يعية 
أو التنفيذية. لكن الدساتير عموما لا تحتوي نصوصا تحمي المجالس النيابية من هيمنة 
السلطة التنفيذية. ۰ 

تتنوع التعديلات الدستورية وتتطلب أحيانا إجراء استفتاءات عامة مباشرة أو 
موافقة المجالس التشريعية. ويمكن لرئيس الدولة في بعض الدول إصدار تعديلات دستورية 
بمرسوم. 

-V‏ القضاء: يتمثل مفتاح ( الحكم الصالح ) في سيادة القانون والمشاركة والمساءلة 
والشفافية. وتلعب المؤسسات القضائية دورا مهما في مجالين من هذه المجالات: 
فالقضاء هو الأساس الوطيد. الذي يستند عليه مجتمع يسير بحكم القانونء وفي 
مقدورة أن يضمن خضوع المؤسسات الحكومية الأخرىء والقادة للمساءلة عن 
أفعالهم. 

تقدم المقالات الخاصة بالنظم القضائية في الدول العربية مسحا للمصادر التي 
يستند إليها القانون في كل دول؛ ولمصادر استقلال القضاء؛ 


-YA~. 


وللمدونات القانونية؛ ولبنية القضاء الأساسية وسلطته؛ وحيث تتوافر المعلومات تعطي هذه 

امقالات digh og‏ القضاء وللتدريب على هذه المهنة. وتستمد النظم القانونية 2 العام 

العربي من مصادر قانونية متعددة كالسنة والشر_يعة الإسلامية, والقانون ا مدني epi A]‏ 

والقانون العام الإنجليزي, والقانون المصري والقانون العثماني. 

وبينما تضمن معظم الدول استقلال القضاء رسميا وق الدستور وق غيره من 
النصوص الحكومية» فان استقلاله الحقيقي يعتمد الى حد كبير على السلطة الإدارية التي 
تتحكم بالقضاء. وبشكل le‏ تظهر النظم القضائية التي يديرها أعضاء من النظام القضائي أو 
التي يكون للقضاء بعض التمثيل فيها استقلالية أكبر من النظم القضائية التي تديرها بالكامل 
أجهزة تابعة للسلطة التنفيذية (برنامج الأمم المتحدة .)7٠١1/ GUY‏ 

-A‏ حقوق الإنسان: Lig‏ دعم واحترام حقوق الإنسان المعترف بها دوليا معيارا رئيسيا من 
ples‏ الحكم الرشيد» كما أن احترام حقوق الإنسان متطلب أساسي من متطلبات 
تحقيق التنمية المستدامة. وتوجد dole‏ لإبقاء الحكومات والمواطنين على إطلاع على 
التزامات دولهم تجاه حقوق الإنسان» ولتعرفهم على أداء دولهم على صعيد LAS‏ هذه 
الحقوق ( البرنامج GLY‏ للأمم المتحدة .)٠٠١۷‏ 

أن قضايا حقوق الإنسان في البلدان العربية يمكن النظر اليها وتقيمها من واقع 

المعلومات المتوفرة حول الجوانب التالية: 

-١‏ موقف الدولة من اتفاقيات الأمم المتحدة السبع الرئيسية. واتفاقيات منظمة العمل 
الدولية الثمان الرئيسية المعنية بحقوق الإنسان» 
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والاتفاقيات الإقليمية ام معنية» وكذلك إعلانات وتحفظات الدولة على اتفاقيات الأمم 
المتحدة. 

'"- مؤسسات حقوق الإنسان في كل go‏ بدءا من الهياكل الحكومية:. الى المؤسسات 
الوطنية ولجان حقوق الإنسان Alb!‏ وانتهاء بالمنظمات غير الحكومية العاملة في 
مجال حقوق الإنسان. 

¥- رصد الإنجازات التي تحققت في مجال حقوق الإنسان» وفقا لمؤشرات الحكم الرشيد 
( القانون - المشاركة- الشفافية- حقوق المرأة....). 

-٤‏ الصعوبات التي تعترض الدولة في أعمال حقوق الإنسان والحريات العامة» والبرامج 
المستقبلية ا مطروحة لتعزيز هذه الحقوق والحريات. 

0- إصدارات حقوق الإنسان في الدولة. 


المجالات GIS‏ الأولوية لدعم تطبيق مفهوم الحكمانية 
ورد في إعلان مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية لعام 1910 إن الدهقراطية 
والشفافية والمساءلة في الحكم, والإدارة في جميع قطاعات المجتمع هي أسس لا غنى عنها 
لتحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة التي تتركز على الناس. 
وانطلاقا من هذا الإعلان نجد أن هناك أولويات لا بد من التركيز عليها في دعم 
الحكمانية» حيث حدد برنامج الأمم المتحدة GLEY!‏ خمسة مجالات ذات أولوية في دعم 
الحكمانية وهي: 
-١‏ مؤسسات الحكم. 
؟- إدارة القطاعين العام والخاص. 
“- اللا مركزية» ودعم الحكم المحلي. 


-٤‏ منظمات المجتمع امدني. 
0- إدارة الحكم في الأوضاع الاستثنائية( برنامج الأمم المتحدة الإنمائيء /1991). 
وتاليا توضيح لهذه المجالات بشيء من التفصيل: 
-١‏ مؤسسات الحكم: الهيئات التشريعية والقضائية والانتخابية. 
يعتبر وجود هيئات dye pid‏ وقضائية سليمة» على ال مستويين الوطني وال محاي يعد 
أمرا بالغ الأهمية لخلق وصون بينات تمكينية للقضاء على الفقر. فالهيئات التشريعية تتوسط 
اختلاف المصالح, وتقوم مناقشة ووضع السياسات والقوانين وتحديد اولويات ال موارد التي 
تؤثر مباشرة على التنمية المتركزة على الناس» وتكفل الهيئات والعمليات dpa!‏ وأجراء 
انتخابات تتسم بالاستقلال والشفافية لتشكيل الهيئات Aes phd)‏ وتدعم الهيئات القضائية 
سيادة القانون» وتضفي الأمن» والاطمئنان على العلاقات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية, 
وتساعد منظمات حقوق الإنسان في ضمان تقيد مؤسسات الحكم بالقوانين الوطنية, 
والاتفاقيات المعترف بها دوليا. 
-Y‏ إدارة القطاعين العام والخاص: 
إن التنمية الإدارية» وخاصة في مجال تنمية القدرات الوطنية تعد من ابرز نقاط 
القوة للدول المهتمة بذلك» ومن المعلوم أن التغيير البناء يتطلب ثلاثة شروط هي: 
-١‏ تحديد رؤية واضحة للأهدافء وكيفية الوصول إليها. 
-Y‏ تحديد ودعم الناس QUI‏ يستطيعون الاضطلاع بالقيادة. وا مساعدة في الوصول الى 
هذه الأهداف. 
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۴- تنمية قدرات إدارية قوية» وفعالة تخضع للمساءلة» وهياكل مؤسسية لإنجاز 
التغيير. لذلك نجد ان الدعم المقدم من اجل تنمية القدرات ALA!‏ وإدارة التغيير 
يعد عنصرا مشتركا في كل الجهود التي يضطلع بها goby‏ الأمم المتحدة الإنماني في 
مجال إدارة الحكم. فالقيادة الكفؤة اللازمة لنجاح برامج الحكم الرشيد تتسم 
بأهمية خاصة عندما تمر البلدان بتغيير مركب» أو هيكلي يشمل المجتمع ال مدنيء 
والقطاع ols!‏ وتتضمن كفاءة القيادة تنمية قدرات كل من يستطيع زيادة 
الالتزام السياسي بالتنمية البشرية المستدامة كما أنها تشمل القدرة على الجمع بين 
الأطراف العامة والخاصة لتحديد أهدافء واستراتيجيات التنمية المستدامة, التي 
تتركز على الناس» والقدرة على إدارة التغيير الهيكلي في حالات يصعب التنبق بها كما 
أن البلدان تحتاج الى الأخصائيين القادرين على ترجمة الرؤية السياسية إلى برامج 
مستدامة للحكم الرشيد. 
*- اللامركزية ودعم الحكم المحلي: 

إن إضفاء اللامركزية على الحكم ‏ من المستوى الوطني الى الأقاليم وا مناطق 
والبلدان» والمناطق duds S‏ وا مستوطناتء والمجتمعات المحليةء ‏ هكن الناس من المشاركة 
على نحو أكثر مباشرة في عمليات الحكم» ويمكن أن يساعد في تمكين الناس الذين كانوا 
مستبعدين من قبل من عملية صنع القرار. وبهذا الشكل يمكن لبلد من البلدان ان يوفر 
فرصا عادلة مستدامة لكل أفراد شعبة» كما أن توثيق الاتصال بين المسؤولين الحكوميين» 
وا مجتمعات والمنظمات المحلية يشجع على تبادل المعلومات التي يمكن أن تستخدم في 
صياغة برامج إنمائية 
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تصمم خصيصا بحيث تلبي الاحتياجات» والاولويات المحليةء وتكون بالتالي أكثر فعالية 
واستدامة. 
ع- منظمات ا مجتمع gat‏ 

منظمات المجتمع Gab!‏ هي النبع الذي يتولد منه راس امال الاجتماعي - Lad‏ 
جماعة من الناس تعمل معا من أجل هدف مشترك - وهو الأمر اللازم للحكم الرشيدء 
وتستطيع منظمات المجتمع المدني أن تملأ الفراغ الذي ينشأ عن تقلص حجم الدولة. كما 
تستطيع ان تدعو للإصلاح الذي يعزز التنمية البشر_ية المستدامة. Oly‏ تراقب خطى تنفيذ 
ذلك الإصلاح. 

ومنظمات ا مجتمع امدني التي تنشط 2 ميدان التنمية تكمل دور الدولة» (ولا 
تحل محلها (« ويعتبر التعاون مع هذه المنظمات أمر هاما نظرا لما تمتلكه وتتسم به من 
Alera!‏ وقدرة على الإبداع» وعلاقات مباشرة مع الفقراء وقدرة على تنشيط اممشاركة 
والتعبير عن الآراء المحلية. وقدرة على تحقيق فعالية التكلفةء والمساءلة المحلية؛ والتقدير 
ا مستقل للقضايا ا مطروحة. 
0- إدارة الحكم في الظروف الاستثنائية: 

هناك فئتان من البلدان: البلدان التي تمر بأزمات» والبلدان التي تمر بمراحل SLES)‏ 
ويعد الاستقرار الاجتماعي والسياسي المرتبط بالحكم الرشيد أمرا أساسيا بالنسبة للتنمية 
البشرية ال مستدامة. فخلال الأزمات يصيب الدمار أول ما يصيب الأنظمة» والمؤسسات التى 
تحمي الفئات الضعيفةء بحيث يتحتم إعادة بنائها غير أن الحكم الرشيد هو بطبيعته مفهوم 
وقائي فمن خلال تثمين الأصول الإنمائية» وبناء التماسك الاجتماعيء وتوافق الآراء في Zaid!‏ 
مكن ان يقلل من درجة الانكشاف. والضعف إزاء الكوارث والنزاعات - بل وأن يقلل من 
احتمالات حدوثها. ( برنامج الأمم المتحدة GLY!‏ ۱۹۹۷ ). 
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علاقة التنمية البشرية ا مستدامة بمفهوم الحكمانية. 
ينبغي ان يتمثل هدف المبادرات المتعلقة بشؤون الحكم في تنمية القدرات اللازمة 
لتحقيق التنمية التي تعطي الأولوية للفقراءء والنهوض BILL‏ وخلق الفرص اللازمة للعمل 
وغير WS‏ من أشكال المعيشة» (برنامج الأمم المتحدة GLE‏ 1994) فالعلاقة بين مفهوم 
الحكمانية» والتنمية البشرية المستدامة نشأت لأن الحكمانية هي الضامن لتحويل النمو 
الاقتصادي إلى تنمية إنسانية مستدامة ( شعبان»01٠7)‏ فهناك توافق دولي متنامى بأن 
48 ارتباط لا ينفصم بين الحكمانية والتنمية البشرية المستدامة. وان تنمية القدرة على 
الحكم الرشيد ينبغي ان تكون هي السبيل الأولى للقضاء على الفقر. ( برنامج الأمم 
المتحدة «SLE!‏ ۱۹۹۷). 
ولكن ما هي التنمية البشرية المستدامة ؟ 
تحرف القنمية البقرية المسقدامة ا ع العبازاف اة ل الان 
المجتمع» ويعني ذلك ان تتركز عملية التنمية على الرجال والنساء وبخاصة الفقراء والفئات 
الضعيفة كما أنه يعني " حماية فرص الحياة للأجيال ALL!‏ وحماية النظم الطبيعية التي 
تعتمد Yule‏ الحياة " ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي»1997). 
وهناك خمسة جوانب للتنمية dx pid)‏ المستدامة تؤثر جميعها على الحكمانية, 
وبالتالي على حياة الفقراء والفئات الضعيفة وهي: 
-١‏ التمكين: ويعني توسيع قدرات الناس وخياراتهم» وإكسابهم القدرة على الاختيار المتحرر 
من الجوع والعوز والحرمان» وإتاحة الفرصة أمامهم للمشاركة في صنع القرارات التي 
تمس حياتهم أو الموافقة عليها. 


E 


؟- التعاون: نظرا لأهمية الشعور بالانتماء والسعادة. والإحساس بوجود أهداف مشتركة 
بين أفراد المجتمع» تهتم التنمية البشرية بالطرق التي يعمل بها الناس معا ويتفاعلون 
بهدف تحقيق هذه الأهداف وها يحقق المصلحة العامة لجميع فئات المجتمع. 
- الأنصاف: أن توسيع الإمكانيات» والفرص يعني ما هو أكثر من مجرد زيادة الدخل - إذ 
يعني أيضا الأنصاف مثلا وجود نظام تعليمي يمكن للجميع الالتحاق به» وبمعنى آخر 
ا معاملة المتجردة أو العادلة التي تتطلب معاملة الحالات المتشابهة بطرق متشابهة. 
»تالاستدامةة لا بد من duds‏ اختياجات هذا اليل دون المسناس بحق الأجيال المقبلة في 
التحرر من الفقرء والحرمان» وقي ممارسة قدراتها الاساسية. 
0- الأمن: وبخاصة امن المعيشة: فالناس بحاجة لأن يتحرروا من الظواهر التي تهدد 
معيشتهم مثل: امرض والقمع» ومن التقلبات الضارة ا مفاجئة في حياتهم. 
وا منظمات الدولية تركز على أربعة عناصر بالغة الأهمية من عناصر التنمية البشرية 
امستدامة وهي: 
clean‏ فك peal‏ 
-Y‏ خلق الوظائف واستدامة الرزق وسبل العيش. 
۴- حماية البيئة وتجديدها. 
€- تشجيع النهوض BILL‏ 
وتستند هذه الأهداف جميعها إلى تنمية القدرات على الحكم الرشيد (برنامج الأمم 
(VAAV «Gey‏ 
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ان العلاقة بين الحكمانيةء والتنمية البشرية المستدامة مكن قراءتها من خلال ثلاثة 


زوايا هي: 


-\ 


y 


ay 


وطنية: تشمل الحضرء والريف» وجميع الطبقات الاجتماعية والفئات Le‏ فيها ا مرأة 
والرجل. 

عابمية: أي التوزيع العادل للثروة بين الدول الغنية والفقيرة. ووجود علاقات دولية 
تتسم بقدر من الاحترام الإنساني المتبادل بين الدول وفقا للقواعد القانونية. 

زمنية: أي مراعاة مصالح الأجيال الحالية والأجيال اللاحقة. 


ووفقا لهذه الزوايا مكن قراءة الأبعاد الأساسية للحكمانية من خلال: 


-\ 


ا 


a 


البعد السياسي: ويعني طبيعة النظام «gull‏ وشرعية التمثيلء والمشاركة, 
وامساءلة. والشفافيةء وحكم القانون. 

البعد الاقتصادي والاجتماعي: ها له علاقة بالسياسات العامة والتأثير على حياة 
السكانء ونوعية الحياة والوفرة الماديةء وارتباط ذلك بدور المجتمع المدني 
واستقلاليته. 

البعد التقني والإداري: أي كفاءة الجهاز وفاعليته. فلا هكن تصور إدارة dale‏ 
فاعلة من دون الاستقلال عن النفوذ السياسيء لا هكن تصور مجتمع مدني دون 
استقلاليته عن الدولةء ولا تستقيم السياسات الاقتصادية والاجتماعية بغياب 
«AS Li!‏ والمحاسبة. والشفافية (شعبانء .)٠١۷‏ 
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أهداف الحكمانية: 
ورد في أحدى تقارير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول تقلص دور الدولة بأن 
للحكمانية أهدافا كثيرة وأن هناك ثلاثة أهداف أساسية تشمل: 
-١‏ تحقيق الانسجام والعدالة الاجتماعية» Wd‏ من خلال تحديد الحد الأدنى لمستوى 
معيشة جميع المواطنينء وتحقيق مستوى من الحياة الكريمة لهم. 
'- تحقيق وإدامة حاله من الشرعية في ال مجتمع. 
۳- الكفاءة ) Efficient‏ ) في تحقيق التنمية الاقتصادية. وقي تخصيص واستغلال الموارد 
العامة ( الكايدك .)5٠١7"‏ 
وحسب (Grindle,2004)‏ أشار إلى أن للحكمانية فوائد Base‏ فهي تساعد على ما 


-Y‏ الحد من الفساد. 

- تحسين مستوى تحمل المسؤولية. 
-٤‏ دعم اللا مركزية. 

ه- إدارة الموارد العامة بشكل أفضل. 
-٦‏ وضع أسس المساواة. 

۷- تطبيق القانون. 

-A‏ أعادة بناء الخدمات المدنية. 


A 


۲ الأداء الوظيفي (jobper for mance)‏ 
ان نجاح المنظمات مرتبط بأداء العاملين فيهاء لذلك اهتم الباحثون موضوع الأداء 
لأهميته الكبيرة بالنسبة للإفراد والمنظمات على حد سواء. فا منظمات تسعى Léls‏ الى الارتقاء 
بأداء العاملين فيها من خلال تدربيهم» وتحفيزهم باستمرار للوصول الى أهدافها. وحسب 
معايير الأداء المحددة والتي يمكن أن تكون كمية أو نوعية الجهد المبذول ونمط الأداء ( 

عاشون ۱۹۹۰). 


تعريف الأداء: 
إن البدء في تعريف الأداء يساعد القارئ لأنه يركز على المعنى الحقيقي المقصود 
بكلمة cell‏ فالفعل من الكلمة أداء :perfrom‏ يؤديء ينجزء يؤدي وفقا لعرف yee‏ يعمل 
ويرى ديل (Dale)‏ أن الأداء يتألف من قسمين: 
-١‏ فعالية Activity‏ 
daw -Y‏ هذه الفعالية out come of the activity‏ عط1(الدحلة١١٠٠)‏ 
أما توماس جيلبرت ThomasGilbert)‏ ( فيعرف clo)‏ بأنه: "التفاعل بين السلوك 
والإنجازء أنه مجموع السلوك والنتائج معاء وهو اتحاد السلوك ونتائجه. هو ليس السلوك 
وحده أو الإنجاز وحدة انه تكاملهما cleo‏ أنه ما تسعى المنظمة للوصول إليه". 
ويعرف الأداء بأنه " تحقيق الشروط أو الظروف التي تعكس dowd‏ أو مجموعة 
due pits‏ الاوك uated‏ مجن of‏ جوع ole th‏ وشار .رور ال اه 
تفاعل بين السلوك والإنجاز أو أنه السلوك والنتائج التي تحققت معاء مع ال ميل الى إبراز 
الإنجاز أو النتائج» وذلك لصعوبة الفصل بين السلوك من ناحية وبين الإنجاز والنتائج من 
ناحية أخرى ". 


- A - 


Lal‏ ( الحوامدة. الفهداوي» )۲٠١۲‏ فعرفوا الأداء بأنه " مجموعة من السلوكيات 
الإدارية ذات العلاقةء والمعبرة عن ald‏ الموظف بأداء مهامة» وتحمل مسؤولياته» وتتضمن 
جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة فضلا عن الاتصال والتفاعل 
مع بقية أعضاء المنظمة. والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل والسعي نحو الاستجابة لها بكل 
حرص وفاعلية ". 

ويعرفه ( العديلي.1110) بأنه " الحصول على حقائقء أو بيانات محددة من شأنها 
أن تساعد على تحليل وفهم وتقييم أداء العامل لعمله. ومسلكه في فترة زمنية Borrow‏ 
وتقدير مدى كفاءته الفنية والعملية والعلميةء للنهوض بأعباء المسؤوليات» والواجبات 
المتعلقة بعملة في الحاضر والمستقبل". 


أهمية الأداء: 

ais‏ أي عملية process‏ من عدة مراحل حتى تخرج للوجود. وتنتج مخرجات 
outputs‏ وتحقق الأهداف objectives‏ المصممة لهاء كما أنها تحتاج الى عدة موارد Recourses‏ 
لتتفاعل هذه الموارد مع as‏ البعضء وتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها وقد تكون 
العملية ملموسة مثل عمليات الإنتاج الصناعي» أو غير ملموسة مثل عمليات تقديم 
الخدمات في المجالات ام مختلفة» والأداء هو المكون الرئيس للعملية» وهو الجزء الحي Live‏ 
منها لأنه مرتبط بالإنسان / العنصر البشري الذي يدير العملية ويحول المواد الخام / (الموارد) 
الى مواد مصنعة GIS‏ قيمة dole‏ يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي 
استخدمت فيها وقيمة جهد وعمل إنتاجية العنصر البشري وبذلك تحقق الربح profit‏ 


mse 


بالإضافة الى ما سبق ومن خلال التركيز على الأداء البشري نتعلم ما يلي: 


ربط كل شيء نعمله بالنتيجة النهائية للتنظيم. 

كيف نحافظ على استثمارنا في التدريب كأحد مدخلات تحسين جودة الأداء. 

كيف نزود عملاءنا الداخليين حسب نظرية الجودة الشاملة للعمل بالأداء ا مرغوب 
الذي يحتاجونه لتحقيق أهدافهم في العملء وفي نفس الوقت تحقيق أهدافهم 
doled!‏ والمرتبطة بأهداف المنظمة التي يعملون فيها ( الدحلة, .)٠٠١٠‏ 

وأهمية الأداء تتبلور فيما يلى: 

ان الأداء يعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضي وأعمال أخرى 
في المستقبلء وبالتالي يساعد في SES‏ قرارات النقل والترقية. 

ارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد» وهذا ما يزيد اهتمام الفرد بأدائه. 

ارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي» لدى العاملين» حيث أن العاملين ذوي الأداء 
المتدني يكونوا داتما مهددين بالاستغناء عن خدماتهم (الهيتي» (Voss‏ 


عناصر الأداء ومحدادته: 
عندما يتم وصف الأداء al‏ النتائج التي يحققها الموظف» تتضح الكثير من العوامل 
ا مساهمة أو ال موثرة في الأداءء منها ما يخضع لسيطرة الموظفء ومنها ما يخرج عن سيطرته 
ومن أبرز هذه العوامل ما يلي: 
-١‏ الموظف: ما ig‏ من معرفة ومهارات واهتمامات. وقيم واتجاهات» ودوافع. 
"- الوظيفة: ما تتصف به من متطلبات» وتحديات» وما تقدمه من فرص عمل ممتعه 
فيها tod‏ ويحتوي على pais‏ التغذية الراجعة كجزء din‏ 
“- الموقف: ما تتصف به البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة» والتي تتضمن مناخ 
العمل والإشراف» ووفرة المواردء والأنظمة الإدارية» والهيكل التنظيمي ( هاينزء 
(VAM‏ ْ 
أما محددات الأداء فتعتبر من المواضيع التي جذبت انتباه الكثير من الباحثينء 
لعرفة ما هي العوامل التي تحدد مستوى الأداء الفردي وهي: 
-١‏ الدافعية الفردية: بحيث يجب أن يتوفر الدافع لكل فرد على العمل وقد يكون الدافع 
قويا أو ضعيفا. 
؟- مناخ أو dig‏ العمل: يجب أن يتم تهيئة diy‏ ومناخ العملء على كافة المستويات ( 
التنظيم» Bylo!‏ القسم )» لتكون محفزة للفرد في أدائه لعمله. 
- القدرة على أداء العمل المعين: فالفرد يجب أن تتوفر لديه القدرة على أداء العمل 
المحدد له ( الفروخء٠٠٠٠).‏ 
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كيف يحدث الأداء ؟ 

يحدث الأداء نتيجة تفاعل ثلاث مجموعات من النظم المستقلة والمرتبطة بنوع 
الأداء المطلوب تقييمه وهذه النظم هي: 
أولا: النظم المتعلقة بالواجب الوظيفي Task - Based systems‏ تستخدم هذه النظم إجراءات 
ربط إمكانيات» وأهلية أعضاء المنظمة الذين يشغلون وظائفها المختلفة»ء مع التكنولوجيا 
المتاحة ly‏ لتحويل المدخلات المتعلقة بكل مهمة أداء إلى مخرجات GIS‏ قيمة. 
ثانيا: نظم بيئة الأداء الاجتماعية و السياسية Social - political systems‏ تهتم هذه النظم 
بإشباع احتياجات الأعضاء الاجتماعيةء والسياسية. وتوظف عمليات التفاعل الاجتماعي بين 
الإفرادء لإعادة توزيع AISL!‏ والقوة. والتأثير. طبقا لرؤية الإدارة العليا في هذه المنظمات. 
ثالثا: النظم المتعلقة بالفرد القائم بالأداء Individual - Based systems‏ يشمل هذا البعد 
عوامل القدرة والرغبة لدى الفرد في الموقف الأدائي والتي تحمل له في لحظة معينة معان 
خاصة فيحدث الأداء بطريقة خاصة أيضا وهذا ما يفسر اختلاف الأداء في الموقف الواحد 
إذا اختلف القائمون بالأداء (الخزامي» 1999). 


العوامل المؤثرة في الأداء: 
إن هناك العديد من العوامل التى تؤثر على الأداء وفيما يلى الإشارة الى عدد منها: ( 
الدحلة١١٠٠)‏ : ; 
-١‏ التوقعات :Expectation‏ هل يعرف العاملون ما هو متوقع منهم؟ هل تم تحديد أهداف 
الأداء بشكل واضح وتم تعميمها على الجميع؟ 
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؟- الدوافع Incentives‏ هل هناك دوافع duce‏ وجذابة GU‏ العاملين تشجع وتدعم 
الوصول إلى الأداء المرغوب فيه؟ هل هناك عقبات بالدوافع تعيق الوصول الى الأداء 
المرغوب فيه؟ 

۳- المصادر :Resources‏ هل بمتلك العاملون الأدوات والمصادر التي يحتاجونها لتنفيذ الأداء؟ 

ع- Gly igh!‏ وا معارف :Skills and knowledge‏ هل يعرف ا كيفية تنفيذ جميع 
عناصر عملهم؟ 

0- التغذية الراجعة :Feed back‏ هل يتم إيصال نتائج الأداء للعاملين وإبلاغهم عنها؟ هل 
يتم إبلاغ الإدارة باستمرار بنتائج الأداء. 

1-القدرات :Capacity‏ هل متلك العاملون القدرات الفكرية والجسدية والنفسية. 

-V‏ تصميم العمل Jop Design‏ هل هناك أية عقبات أمام الأداء؟ هل هناك تداخل بين 
الأعمال المختلفة؟ هل إجراءات العمل وأسلوب تدفقه منطقيان؟. 


5 oF. 


تقييم أداء العاملين: 
تعريف تقييم أداء العاملين: 

تعددت التسميات التي أطلقها كتاب الإدارة على تقييم الأداء فقد سميت تارة 
بتقييم الأداء performance Evaluation‏ كما سميت بقياس الكفاءة Rating‏ وآخرون سموها 
بتقييم الكفاءة Efficieney Evaluation‏ إلا أن أكثر هذه المسميات انتشارا واستعمالا هو تقييم 
الأداء ( زويلف»198). 

ويعرف تقييم الأداء بأنه " نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين 
لأعمالهم " ( ماهر (VAIO.‏ 

Li‏ ( عبد الباقي» )٠٠٠١‏ فيعرف تقييم الأداء بأنه " دراسة وتحليل أداء العاملين 
لعملهم» وملاحظة سلوكهم» وتصرفاتهم أثناء العمل. وذلك للحكم على مدى نجاحهم» 
ومستوى كفاءتهم في القيام بأعمالهم الحاليةء وأيضا للحكم على إمكانيات النمو والتقدم 
للفرد في امستقبلء وتحمله لمسئوليات أكبر أو ترقيته لوظيفة أخرى. 

ويعرف كذلك بأنه " الحصول على حقائق أو بيانات محددة من شأنها أن تساعد 
على تحليل وفهم وتقييم أداء العامل لعمله ومسلكه فيه؛ في فترة زمنية محددة وتقدير مدى 
كفاءته الفنيء والعمليةء والعلمية للنهوض بأعباء ا لمسؤوليات والواجبات المتعلقة بعمله في 
الحاضر وفي المستقبل (العديلي.1990). 


Os 


أسس وفوائد تقييم أداء العاملين: 

يقوم مفهوم تقييم أداء العاملين على عدة أسس هي: ( عبد الباقي» (Voss‏ 

-١‏ إن التقييم ينصب على أداء الفردء أو نتائج أعماله من diol‏ وعلى سلوكه وتصرفاته 
من ناحية أخرى. 
۲- إن التقييم يشمل على الحكم على مدى نجاح الفرد في وظيفته الحالية ( أي في 

الوقت الحاضر ) من eg diol‏ الحكم على مدى doled‏ وترقيته في المستقبل من 

dob‏ أخرى. 

وعملية تقييم الأداء تمكن الإدارة من الحصول على فوائد عديدة نذكر منها: ( 
(VAAN ab 95‏ 
-١‏ رفع الروح ال معنوية: 

إن جوا من التفاهم, والعلاقات الحسنة يسود العاملينء ورؤسائهم عندما يشعرون 
أن جهدهم وطاقاتهم في تأديتهم لأعمالهم هي موضع تقدير واهتمام من قبل الإدارة مما 
يدفع الفرد الى القيام بعمله راضيا وباستعداد وجداني. وما الروح المعنوية الا ذلك الاستعداد 
الوجداني نحو العمل الذي يساعد العاملين على زيادة الإنتاج وإجادته دون مزيد من الجهد 
والتعب. 
؟- إشعار العاملين بمسؤولياتهم: 

عندما يشعر الفرد أن نشاطه وأداءه أثناء العمل هو موضع تقييم من قبل رؤوسائه 
المباشرين» وأن نتائج هذا التقييم سيترتب عليها اتخاذ قرارات dole‏ تؤثر على مستقبله في 
العمل» فانه سوف يشعر بمسؤوليته تجاة نفسه والعمل Lee‏ وسوف يبذل جل جهده 
وطاقته التي بمتلكها لتأديته عمله بأحسن حال لكسب Loy‏ رؤسائه. 


“"'- وسيلة لضمان عدالة المعاملة: 

حيث تضمن الإدارة عند استخدامها أسلوبا موضوعيا لتقييم الأداء أن ينال الفرد ما 
يستحقه من ترقيه. أو 9s‏ أو مكافأة على أساس جهده وكفاءته 2 العمل. كما تضمن 
الإدارة معاملة عادلة ومتساوية لكافة العاملين. 
-٤‏ الرقابة على الرؤساء: 

أن تقييم الأداء يجعل الإدارة العليا في التنظيم قادرة على مراقبة وتقييم جهود 
الرؤساء وقدراتهم الإشرافية والتوجيهية» من خلال نتائج تقارير الكفاءة المرفوعة من قبلهم 
لتحليلها ومراجعتهاء ومن خلال ذلك يتسنى للإدارة العليا تحديد طبيعة معاملة الرؤساء 
للمرؤوسين» ومدى استفادتهم من التوجيهات المقدمة لهم من قبل رؤسائهم. 

0- استمرار الرقابة والإشراف: 

أن الوصول إلى نتائج موضوعية وصحيحة. من خلال تقييم أداء العاملين يتطلب 
وجود سجل خاص لكل 25 يسجل فيه القائمون على عملية التقييم ملاحظاتهم على الأداء 
بشكل مستمرء Mag‏ العمل يتطلب من الرؤساء ملاحظة ومراقبة أداء مرؤوسيهم باستمرار 
ليكون حكمهم LEB‏ على أسس موضوعية. 
1- تقييم سياسات الاختيار والتدريب: 

تعتبر عملية تقييم الأداء Lilie‏ اختبار للحكم على مدى سلامة ونجاح الطرق 
المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين ما يشير إليه مستوى تقييم الأداءء وذلك لتحديد 
الثغرات في المناهج والبرامج التدريبية المنوي تنفيذها مستقبلا والعمل على تلافيها. 
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مجالات استخدام نتائج تقييم الأداء: 
يعتبر النظام الجيد لتقييم أداء العاملين أداة موضوعية للإدارة في اتخاذ القرارات 
الإدارية المتعلقة في المجالات الآتية: ( زويلف.11/7) 

-١‏ الترفيع: أصبح من المألوف في الوقت الحاضر أن تعتمد الإدارة على الترفيع من الداخل 
لشغل الوظائف الشاغرة داخل التنظيم» وتقييم أداء العاملين يكشف لها مدى أحقية 
كل فرد للترفيع لشغل الوظائف الأعلى» OV‏ تقييم أداء الفرد. ومدى كفاءته في العمل 
لعدة سنوات يعتبر مقياسا موضوعيا للكشف عن مؤهلاته وقدراته وإمكانياته لشغل 
منصب del‏ من عمله الحالي. 

۲- التعيين والنقل: إن نتائج الأداء تعتبر معيارا هاما للحكم على مدى سلامة اختيار الفرد 
وتعيينه في العمل الذي يتلائم مع كفاءته. وقدراته بالإضافة إلى كونه يمثل وسيلة فعالة 
ممعرفة الذين هم بحاجة الى الانتقال لوظيفة أخرى تتلائم وقدراتهم. 

۳- الانضباط: إن تقييم الأداء يعتبر Sele‏ من عوامل الانضباط الموضوعية» ذلك أن الفرد 
الذي تشير تقارير أدائه بشكل مستمر على أنه عديم الكفاءةء وأن سلوكه غير حسن ولا 
يرجى فائدة من إصلاحه وتحسين أدائه وسلوكه. يصبح من الضروري إبعاده عن 
العمل» لأنه سوف يصبح lus‏ على العمل. 

€- الكشف عن الاحتياجات التدريبية: لقد أصبح واضحا أن عملية تقييم الأداء وما تظهره 
من نتائج أداة أساسية تساهم بشكل فعال في إعطاء فكرة واضحة عن نقاط الضعف في 
أداء كل فرد. وبالتالي تكون الجهة 


 ةهال-‎ 


المسؤولة عن تحديد الاحتياجات التدريبية في موقف ملائم لوضع البرامج المناسبة لمعالجة 
نقاط الضعف التي يكشفها تقييم الأداء. 

0- تحديد المكافآت التشجيعية ومنح العلاوات: فعن طريق تقييم الأداءء وما يظهره من 
نتائج» تحدد على أساسها مستويات كفاءة العاملين» يتم تحديد من يستحق منحه 
علاوة أو مكافأة تشجيعية لنشاطه وأدائه الحسن كنوع من أنواع الحوافز. 


۴٣‏ لحة عن وزارة الداخلية 

تم تأسيس وزارة الداخلية مع تأسيس أمارة شرق الأردن عام 2197١‏ بهدف المحافظة 
على الأمن الداخليء والنظام العام» ومنع الجرهة» وحماية ا لمجتمع. وفي عام 1107 استكملت 
الوزارة بناء كافة أجهزتهاء وفي عام ١107‏ تم ربط قوات الأمن العام بوزارة الداخلية» وكذلك 
جهاز الدفاع المدني عام .191١‏ وفيما يتعلق بدائرة الأحوال المدنية والجوازات فقد تم ربط 
مكتب الجوازات بوزارة الداخلية عام ۱۹٤١‏ وفي عام VA‏ أنشئت دائرة الأحوال المدنية الى 
أن تم دمج الأحوال المدنية» والجوازات مديرية واحدة عام VAM‏ ونتيجة لقرار فك الارتباط 
أنشئت دائرة المتابعة والتفتيش عام ۱۹٨۳‏ لتنظيم حركة عبور الأشقاء من أبناء الضفة 
الغربية من والى المملكة. 
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مهام وواجبات وزارة الداخلية: 
تتولى وزارة الداخلية alah!‏ والمسؤوليات الموكلة Lad!‏ مقتضى- القوانينء والأنظمة 
المعمول بها ومن أبرزها: 
-١‏ اتخاذ التدابير والإجراءات الخاصة بحفظ الأمن والنظام والسلامة العامة في المملكة 
ومنع الجرهة» والعمل على الحيلولة دون وقوعها. 
"'- حماية الحريات العامة في حدود الدستور والتشريعات المعمول بها والعمل على تعميق 
الانتماء للوطن والاعتزاز به. 
-٠"‏ المشاركة في إعداد الموازنات الرأسمالية للمحافظات والإشراف على المشاريع التنموية في 
المملكة ومتابعة تنفيذها. 
€- الإشراف على مراكز الإصلاح والتأهيل» والتفتيش عليها. 
0- ترخيص الجمعيات العادية» والهئيات ا مماثلة. وتسجيلها والإشراف على الانتخابات التي 
تجري فيها. 
1- تسجيل الأحزاب السياسيةء وترخيصها. 
-V‏ الترخيص بعقد الاجتماعات العامة ومراقبتهاء لمنع وقوع ما يخل بالأمن والسلامة العامة 
-A‏ تنظيم ومراقبة عملية الاتجار بالأسلحة النارية والذخائرء واقتنائهاء وحملها وإصدار 
الرخص اللازمة لذلك. 
9- المشاركة في وضع السياسة العامة لتنظيم السير على الطرق في المملكة. 
٠-تنظيم‏ الشؤون الخاصة بالدفاع المدنيء والإشراف على الإعمال وأوجة النشاط المتعلقة به 
في جميع القطاعات. 
١-الإشراف‏ على الانتخابات النيابيةء والبلديةء وا مجالس Alok!‏ وأمانة los‏ 
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١-النظر‏ في طلبات الحصول على الجنسية الأردنية والتجنس بهاء والتخلي عنهاء وإصدار 
التنسيبات والتوصيات المتعلقة بها. 

١-الإشراف‏ على شؤون الأجانب في المملكة وتنظيم دخولهم إليها أو إقامتهم فيها ( نظام 
التنظيم الإداري لوزارة الداخلية رقم (VY)‏ لسنة (N99‏ 


الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية: 
تم اعداد الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي لوزارة الداخلية عام ٠٠١1‏ بمقتضى- 
نظام التنظيم الإداري لوزارة الدأخلية رقم (YY)‏ لسنة 3451١‏ والذي جاء انطلاقا من 
التوجيهات الملكية السامية وانسجاما مع كتاب التكليف السامي» وبرنامج الحكومة في رفع 
«sll drow‏ والقضاء le‏ البيروقراطية التي تؤثر سلبا على تنفيذ البرامج والخطط الرامية 
لخدمة «blob!‏ وذلك بالتعاون مع وزارة تطوير القطاع العام, le‏ يضمن وضوح الرؤيا طهام 
جميع العاملين 2 الوزارة, معتمدين بذلك على الرؤية الملكية السامية طفهوم الأمن الشامل 
الذي لا يتعارض مع duos!‏ والوجة الحضاري للأردن. وبالنظر الى الهيكل الا الجديد 
كما 2 الشكل رقم Bs (Y)‏ أن الوزارة عملت على استحداث مديريات جديدة هي: 
-١‏ مديرية هيئات ا مجتمع «Sat‏ 
¥- مديرية حقوق الإنسان. 
۳- مديرية الاستثمار. 
€- مديرية السياسات وتطوير الأداء المؤسسى. 
0- مديرية الإعلام. ١‏ 
ولغايات هذه الدراسة سيتم | الإشارة إلى مهام مديرية هيئات ا مجتمع امدني والمتمثلة بما يلي: 
|- استلام طلبات تأسيس الأحزاب السياسية. 
ب- استلام طلبات تأسيس وتسجيل الجمعيات» والهيئات الاجتماعية. 


ج- الإشراف على شؤون الانتخابات النيابيةء وا مجالس Alok!‏ وأمانة Glos‏ الكبرى. 

د- متابعة شؤون مجلس الأمة. 

ه- متابعة ما يتعلق بهيئات المجتمع المدني ( اتحادات» نقابات» أندية...... الخ). 

و أية مهام أخرى GIS‏ علاقة (الهيكل التنظيفي: الوص ف الوظيفي لوزارة 
(Ye adel‏ 


fea}‏ الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية 
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مديرية الشؤون الإدارية 


شكل رقم (۲) 
الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية الاردنية 


" اللصدر: الهيكل التنظيميء الوصف الوظيفي لوزارة الداخليةء٠٠٠٠.‏ 


-\)- 


۲ الدراسات السابقة 

أشارت نتائج المسح المكتبي للدراسات السابقة الى عدم وجود دراسات» على حد 
علم الباحث تبحث بشكل مباشر أثر خصائص الحكمانية في الأداء الوظيفي» لذلك حاولت 
هذه الدراسة توظيف ما ele‏ في الدراسات السابقة قدر الامكانء لتحقيق أهدافها. 
أ- الدراسات العربية: 

في دراسة قام بها (الجعيديء. (V+ +V‏ بعنوان"مستوى الحاكمية» وأثره في أداء 
الشركات" Cus‏ هدفت هذه الدراسة الى قياس مستوى الحاكمية المؤسسية في الأردن» ومن 
ثم قياس العلاقة بين مستوى الحاكمية المؤسسية. والأداء المؤسسي_«الأداء ل ماليء والأداء 
التشغيليء وأداء الأسهم» والأداء السوقي) ولقياس مستوى الحاكمية تم توزيع(١١٠)‏ 
استبانات» وتم قياس الأداء المؤسسي_(الأداء SLM‏ والأداء pas call‏ وأداء الأسهم» والأداء 
السوقي) من البيانات المالية ا منشورة للمؤسسات عينة الدراسة للعام 0٠٠٠٠وتوصلت‏ 
الدراسة الى نتائج كان أهمها: 
.١‏ وجود علاقة بين مستوى الحاكمية المؤسسية والأداء المالي» والتشغيلي. 
۲. عدم وجود علاقة بين مستوى الحاكمية المؤسسية والأداء السوقيء وأداء الأسهم. 

وقي دراسة قامت بها(الهنيني» )3٠١1/‏ بعنوان"تطوير نظام للحاكمية المؤسسية في 
الشركات المساهمة العامة الأردنية" حيث هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نظام الحاكمية 
المؤسسية لتعزيز استقلالية مدققي الحسابات القانونيين في الشيكات المساهمة العامة 
الأردنيةء ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 


RE 


وتطوير استبانه» وتوزيعها على dus‏ مكونة(112) dic‏ وأثنى عشر مدققاء وتوصلت 
الدراسة إلى النتائج التالية: 
.١‏ وجود إدراك جيد GU‏ مدققي الحسابات القانونيين في الشركات المساهمة العامة الأردنية 
لمفهوم الحاكمية المؤسسية. 
؟. تؤثر كفاءة نظام الحاكمية المؤسسية في الشركات المساهمة إيجابا في استقلالية مدققي 
الحسابات القانونيين. 
وفي دراسة قام بها (الخفاجي والغالبي» )٠٠١5‏ بعنوان" المنظور الأخلاقي للحاكمية 
في المؤسسات" وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأركان الأساسية للمنظور الأخلاقي 
للحاكمية( الحيادية. الشفافية والثقة والالتزام» والمشاركة). وإلى التعرف على المنظور 
الأخلاقي كمدخل لتفسير الحاكمية» وأساس للتفكير بإمكانية تطبيقها في المؤسسات العربية. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: 
-١‏ الحاكمية الجيدة تقود إلى أداء متميز. 
¥- تساهم الحاكمية في تقليل المخاطرة. 
۳- توفر تطبيقات الحاكمية معرفة متخصصة لكل المؤسسات اطهتمه بها. 
-٤‏ تساهم في تحقيق موازنه بين الربحية كهدف اقتصادي والمتطلبات الاجتماعية للجمهور. 
وق دراسة قام Ly‏ (حسن» (Ves TV‏ بعنوان " دور حوكمة الشيكات 2 محاربة 
الفساد" وهدفت هذه الدراسة إلى تفعيل وتعظيم دور المحاسبين» ومراقبي الحسابات في 
أسلوب حوكمة الشركات من خلال الإفصاح» والشفافية الكاملة عن كل ما يتصل بالقوائم 
المالية» ونتائجهاء مما يمكن من خلاله تقييم الموقف المالي والأداءء وتسهيل الحصول على 
المعلومات المالية» والتي تلعب 


= rs 


دورا رئيسا في اتخاذ القرارات الاستثمارية ووضع استاتيجيات العمل داخل 
الشركات» وذلك من خلال التطبيق السليم للمعايير المحاسبية, ومعايير deel bl‏ لتفادى 
الفشل Lb!‏ والأزمات الاقتصادية» Le‏ يضمن استمرارية النشاطات» وتحقيق النمو 
الاقتصادي» ودعم القدرات التنافسية لخدمة الأهداف المجتمعية» وزيادة الدخل القومي. 

وق دراسة قام بها (خليلء والطيب» )5٠١1‏ بعنوان " الحوكمة المؤسسية للبنوك" 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة المؤسسية في توجيه ورقابة العمليات 
التشغيلية gi‏ ودورها في تحسين الكفاءة الاقتصادية والاستقرار الاقتصادي ول مالي» 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أهمية الالتزام الجاد بمفهوم الحكومة المؤسسية 
الجيدةء كما بينت أن توفر نظام مالي سليم ومعاف يتطلب توفر إطلاعء وفهم ودراية» بأنظمة 
الحكومة المؤسسية الجيدة. وإدارة المخاطر GU‏ إدارات الشركات» خاصة gid!‏ الأمر الذي 
يساهم في دعم سياسات الشركات ويساعد على تعزيز ثقة المستثمرين وتوفير بيئة استثمارية 
أكثر استقرارا. 

دراسة قام بها (الفروخ» )۲٠٠٠‏ بعنوان " مدى توافر التعلم التنظيمي وأثره في 
تحسين الأداء الوظيفي GU‏ العاملين في المؤسسات العامة الأردنية ". 

فقد هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر عملية التعلم التنظيمي في تحسين الأداء 
الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات العامة AGM‏ وتكونت digs‏ الدراسة من (115) 
مبحوثاء وتوصلت الدراسة الى نتائج كان من أهمها: أن المتوسط العام لدرجة ممارسة التعلم 
التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية بأبعاده الاستراتيجي والتنظيمي والثقافي جاء بدرجة 
متوضطة: وان مستوى أذاء العاملين ف امسات العامة الأردنية كان مرتفعاء وأن تاك أثرا 
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لدرجة ممارسة التعلم التنظيمي في أداء العاملين في المؤسسات العامة الأردنية وأوصت 
الدراسة بضرورة قيام المؤسسات العامة الأردنية بتعزيز أبعاد عملية التعلم التنظيمي» 
واستغلالها في عن طريق جهد شمولي مخطط تخلق dig‏ تنظيمية صحية. تؤسس لبناء 
منظمات قابلة للتعلم. 
دراسة قام بها ( التعمريء €+ +1( بعنوان: " اتجاهات أعضاء المجالس البلدية في 
المملكة الأردنية الهاشمية نحو خصائص الحكمانية " فقد هدفت هذه الدراسة الى معرفة 
اتجاهات elas)‏ المجالس البلدية في ا مملكة الأردنية الهاشمية نحو خصائص الحكمانية, 
وتكونت duc‏ الدراسة من )10%( عضو مجلس بلديء وتوصلت الدراسة الى نتائج كان أهمها: 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: 
-١‏ أهمية خصائص الحكمانية لدى أعضاء المجالس البلدية كمنهجية للقيام بالأعمال والمهام 
؟- رتبت خصائص الحكمانية حسب الأهمية من وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية على 
النحو التالي(الاستجابة وبناء التوافق» حكم القانونء الرؤية الاستراتيجيةء المساواة 
Adlai‏ الكفاءة. المشاركة. المساءلة) وحظيت جميعها بأهمية عالية باستثناء 
المشاركة والمساءلة حظيت بأهمية متوسطة 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو خصائص الحكمانية وكانت في الغالب لصالح 
الذكور وأصحاب المؤهلات العلمية وا منتمين ممنظمات ا مجتمع المدني وا معينين والذين 
شاركوا في مجالس سابقة ولكنها اختلفت في فئات الدخل والإقليم حسب الخاصية قيد 
البحث. 
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وقد قدمت الدراسة العديد من التوصيات أهمها: 
-١‏ تدعيم هياكل الدهوقراطية في كل التنظيمات من اجل خلق مناخ ملائم لتطبيق 
الحكمانية وخصائصها المختلفة. 
؟- تطوير الأنظمة والقوانين الإدارية والرقابية والقضائية وجعلها أكثر إحكاما وأكثر شفافية 
فيما يخص امخالفات والتجاوزات. 
۳- التركيز على اللامركزية من خلال تأكيد دور البلديات في إعداد موازناتها ا محلية وصولا إلى 
مستوى يسمح بتدعيم مواردها والإنفاق منها. 
€- استخدام تكنولوجيا المعلومات عبر إنشاء صفحة ويب لكل بلدية تحتوي eal‏ النشاطات 
والمشاريع والإنجازات لتعزيز مفهوم الشفافية. 
دراسة قام بها ( الربيق.؟١٠٠)‏ بعنوان: "العوامل ال موثرة في فاعلية الأداء" فقد 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى تأثير البيئة الإدارية في فعالية الأداء الوظيفي» كذلك 
تحديد أهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنية. ٠‏ 
وتكونت dus‏ الدراسة من (۳۲۳) مبحوثا من قيادة القوات الخاصة لأمن الطرقات» 
وقيادة قوات أمن المنشآت بجميع مناطق المملكة العربية السعوديةء وكانت أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة: أن الحوافز لها تأثير في فعالية الأداء الوظيفي» وعدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لفعالية الأداء الوظيفي تعزى متغير النوع الاجتماعي. 
وقد أوصت الدراسة pay‏ .9 الاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي إيجابيء يستند إلى 
الاهتمام بالعاملين» من Cur‏ تفهم حاجاتهم» ودوافع سلوكهم» ودمج أهدافهم مع أهداف 
امنظمة. 
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دراسة قام بها ( المربع»١٠٠)‏ بعنوان " التطوير التنظيميء وعلاقته بالأداء الوظيفي 
" فهدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين التطوير التنظيمي» والأداء الوظيفي لدى 
العاملين فق المديرية الغافة للجوازات. وتكونت عينة الدزاسة من (00) gous‏ من شرظطة 
منطقة ile‏ وتوصلت الدراسة الى نتائج كان من أهمها: أن هنالك علاقة قوية بين التطوير 
التنظيمي والأداء الوظيفيء وأن أهم معوقات التطوير التنظيمي ضعف سياسات التخطيطء 
وتجاهل شكاوى العاملين من سلبيات التطوير التنظيمي. وضعف التنسيق بين برامج 
التطويرء ding‏ التنظيم. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بسياسات التحفيزء وتمكين 
العاملين من خلق جو من الإبداع والابتكار. 

دراسة قام بها ( مهنا:١١٠٠)‏ بعنوان: " دور المحافظين 2 إدارة شؤون الدولة 
والمجتمع " فقد هدفت الدراسة إلى معرفة الإطار القانوني المحدد لاختصاصات المحافظين في 
جمهورية مصر العربية» وتحديد أهم القيود التي تقلل من فعالية المحافظين في أدائهم 
لادوراهم خاصة فيما يتعلق بعلاقاتهم بإدارات الفروع في محافظاتهم» وتحديد طبيعة 
العلاقة بين المحافظ وأعضاء السلطة diss pit!‏ ومدى انعكاس ذلك على فعالية دور 
ا محافظين في إدارة الشؤون اممحليةء وتحديد طبيعة العلاقة بين المحافظ وأعضاء ال مجالس 
الشعبية المحلية» ومدى التنسيق بينهم وانعكاس ذلك على فعالية العمل المحلي. 

وقد تم إتباع أسلوب المقابلات المقننة مع (VE)‏ أربع وعشرون عضوا من أعضاء 
المجالس الشعبية المحلية لامحافظات» وذلك لتقييم اختصاصات وأدوار المحافظين في إطار 
التنمية المحليةء وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود خلل في العلاقات بين 
المحافظ وغيره من الأجهزة في نطاق المحافظة. فعلى سبيل SLL‏ يلاحظ وجود خلل بين 
المحافظ والوزراء فيما 
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يتعلق بإدارات الفروع الموجودة في نطاق المحافظة لصالح الوزراءء كما يلاحظ وجود خلل 
في العلاقات بين المحافظ والمجالس البلدية لصالح المحافظء واخيرا فأن هناك صراعات 
وخلافات دائمة بين المحافظين ونواب الشعب وكان للدراسة عدة توصيات أهمها: إحداث 
التوازن في علاقة المحافظين بغيرهم من الأجهزة في نطاق محافظاتهم من خلال إحداث 
التوازن بين المحافظ والوزراء في إطار إدارات الفروع في المحافظات, كذلك تفعيل دور 
المجالس الشعبية المحلية في مواجهة القيادات التنفيذية. وتفعيل علاقة المحافظين بأعضاء 
البرلمان Le‏ يسمح بتكامل ادوراهم والذي من شانه أن ينعكس ايجابا على أداء الإدارة المحلية. 
ب- الدراسات الأجنبية: 

أجرى كيفر (Keefer,2004)‏ دراسة بعنوان "مراجعة الاقتصاد السياسي للحكمانية من 
حقوق الملكية للتصويت" وحاولت الدراسة فهم التأثيرات المختلفة على أبعاد الحكمانية 
وأثرها على التنمية الاقتصادية. ومصادرهاء وترى أن الحكمانية مفهوم يستعمل لاحتواء 
واعتناق ال مفاهيم المتباينة فيما يتعلق بتأثيرها على التنمية الاقتصادية» وأن التقدم المستقبلي 
في مجال تطوير السياسة سيعتمد على دراسة» وتحليل polis‏ الحكمانية ومنها أمن حقوق 
الملكية» ونوعية الأداء البيروقراطي» والفساد. وحقوق التصويت. والمسؤولية» والتطوير 
المستقبلي سيعتمد على العلاقة الارتباطية بين مشاكل الحكمانية والاختلافات في البيئة 
السياسية» ومطروحات الحكومات» لتصحيح الاختلال ومعالجة المشكلات. 

وأجرى كريج (Craig,2004)‏ دراسة بعنوان "بناء الشراكة: التعاون المحلي ال مستمر 
وتعزيز التنسيق" وترى الدراسة أن التعاون والتنسيق بين جميع الفاعلين من حكومة, 
وقطاع خاصء ومنظمات مجتمع مدنڼ» تساعد على 
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تحقيق القدرة ا معرفية للمجتمع ا محليء وتحديد البرامج الضروريةء والهادفة لرفع 
مستوى المعيشة dork!‏ من خلال تعزيز ABU)‏ وتحديد المسؤوليات» للجهات التي تقدم 
الخدمات للمواطنين. 

وتناولت الدراسة التعاون المحلي على أرض الواقع من خلال مدينة Waitkakeer‏ 
ووجدت أن تجارب التعاون المحلي تتخللها مجموعة من ال معيقات منها: تعدد المستويات» 
والهياكل التي تمارس التخطيط والاستشارات» فتعيق بعضها البعض سواء من حيث الوقت أو 
الصراع حول الاختصاصء والسير على نهج الحكومة المركزية وصعوبة التخطيط ا مرتب حسب 
الأهمية للحاجات ال محلية» والتنسيق الإقليمي» والشراكات المحلية» مما يساهم في عدم وصول 
الخدمات الاجتماعية وتحقيق خصائص الحكمانية. 

وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة الانتقال من الحالة الفوضوية إلى الحالة ال مستقرة 
من خلال التنسيق الذي يعزز مفاهيم التشابك التنظيمي للعلاقات» وتحديد الصلاحيات 
وا مسؤوليات وقيام أصحاب الاختصاص باتخاذ القرارات المناسبة ومحاسبتهم سياسيا وفق 
الأهداف والقيم المتعارف عليها علميا وتقنيا وفق منظور الكفاءة والفاعلية. 

وق دراسة قام بها كوزيا )2003 (Kauzya,‏ بعنوان clo”‏ قدرة الحكمانية ا محلية من 
أجل المشاركة الكاملة: المفاهيم: الهياكل في البلدان الإفريقية" وترى الدراسة أن الحكمانية 
أنشطة لتسيير وتطوير الناس متضمنة مستوى عال من الشفافية.والاشتراك, والمسؤولية, 
والعدالة. وتتطلب مجال واسع من التمكين للفاعلين في الدولة على المستوى الإقليميء 
وامحلي» والوطني» وعلى ال مستوى العاممي لكل القطاعات (العام والخاص والمجتمع (Sat‏ 
وأن البلدان الأفريقية حققت نجاحات واسعة في تطبيق الحكمانية 
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عن طريق اللامركزية من خلال سياسات واستراتيجيات الحكمانية المحلية الأفقية 
والعمودية. وتناولت الدراسة polis‏ الحكمانية» ومستوى الحكمانية Alek)‏ إلى جانب 
تحليله للمركزية» وضعف القدرات في اللامركزية ويقدم إطار لتحليل القدرة الشمولية 
بالتركيز على التدريب» والأهداف السياسية. والاجتماعية من خلال المستوى المركزي 
واللامركزي» ويعطي أمثلة من روندا واوغندا. وأوصت الدراسة بضرورة بناء القدرات على 
المستوى المحلي من خلال تشجيع كل الفاعلين» وتحقيق اشتراك اقتصاديء واجتماعي. 
وسياسي. 

: وأجرى وولدرج وغوتز ودوفنيج 2003 (Wooldridge,Gotz&Duvenage,‏ دراسة 

بعنوان ASL Se"‏ البلديات: العلاقة الإدارية السياسية" فتناولت الدراسة العلاقة السياسية 
الإدارية في الحكومة المحلية لأفريقيا الجنوبية. واعتمدت على الممقابلات مع أعضاء المجالس 
لعدد من البلديات ال مختلفة. وتحدثت عن التجربة AS BU]‏ القائمة على الإصلاحات طبادىء 
الإدارة doled!‏ ومنها رفع مستوى التخصص واللامركزية وإعطاء مديري الوحدات صلاحيات 
كبيرة» والتركيز على وضع الأهداف لأعضاء المجالس بعيدا عن المسؤوليات الإدارية. 

وأوصت الدراسة بضرورة وجود علاقة ايجابية بين السياسة والإدارة وعدم ضغط 
أعضاء المجلس المنتخبين على المسؤولين الإداريين لتحقيق رغبات وتوجهات حزبية بعيدا عن 
العدالة» وكذلك ان تكون الإدارة تعمل تحت استراتيجيات السياسة المنبثقة من أعضاء 
المجالس ال منتخبين. كما أظهرت حتمية وجود الصراع بين المنتخبين والموظفينء ولكنه قد يخلق 
توفيقا للآراء في ظل بيئة تسودها الحكمانية. 


أجرى سكلتشر وماثر (Skelcher,Mathur& Smith,2003)Cusw9‏ دراسة بعنوان 
"حديث الشراكة ودهوقراطية الحكمانية في المجتمعات المحلية" وهدفت الدراسة للتعرف إلى 
أهمية الشراكة للمنظمات المتعددة في عمليات صنع وقيادة السياسة العامة والحكمانية على 
أرض الواقع. وقامت على دراسة ناحيتين بريطانيتين هما(عتنطة (Mid town, Wist‏ واحدة تمثل 
الجانب الحضري والثانية الجانب الريفي. 

وقامت الدراسة على جمع معلومات دهوغرافيه عن الأفراد في الشراكات وتناول 
القسم الثاني دراسة المعايير العامة لقواعد الحكمانية لكل شراكة» ومنها نشر المعلومات 
للعامة والمشاركة في الاجتماعات» وآليات اممحاسبةء ونشر التقارير السنوية. وتمت مقابلة 
الأعضاء المكونين للشراكات الاستراتيجية» والمحلية» والتقنية» وتوصلت الدراسة لأهمية الدور 
الحكومي 2 الشراكات مما تحقق من شرعية تلك الشراكات. وإن الشفافية والانفتاح ذو 
مستوى متدن وتدخل الإدارات المركزية بعمل الإدارات ا محلية» وقلة اهتمام ال ممواطنين 
با مشاركة بالقضايا العامة والعلاقات بين القطاعات سيئة لاختلاف القيم والأهداف. وأوصت 
الدراسة بأهمية قيام شراكات على المستوى الفردي والتنظيميء لتحقيق الأهدافء ولكفاءة 
اتخاذ القرارات وتحقيق التعاون بين جميع مكونات الحكمانيةء وضرورة إعادة التفكير في 
أهداف البرامج واقتراح استراتيجيات بديلة لإنجازها. 

دراسة كلابر ولو ف(2002 (Klapper & Love,‏ بعنوان "الحاكمية المؤسسية. وحماية 
المستثمر والأداء في الأسواق الناشئة" حيث هدفت هذه الدراسة إلى أختبار العلاقة ما بين 
مستوى الحاكمية المؤسسية» والبيئة القانونية في الأسواق الناشئة وطبقت الدراسة على (TVE)‏ 
مؤسسة من الأسواق 
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الناشئة في أربع عشرة Ags‏ وشملت عينة الدراسة المؤسسات المدرجة. والمتوفر 
بياناتها المحاسبية على الأقل منذ بداية عام(998١)‏ وكان من أهم النتائج وجود تباين واسع 
في مستوى الحاكمية المؤسسية عبر الدول في عينة الدراسة» وأن معدل الحاكمية المؤسسية 
منخفض في الدول GIS‏ الأنظمة القانونية الضعيفةء وأفضل حاكمية مؤسسية مرتفعة مرتبطة 
بأفضل أداء تشغيلي وتقيم سوقي. 

أما بوراس(20::25,22002 ) فقام بإجراء دراسة بعنوان "الحكمانية والدهوقراطية 
المحلية في المكسيك" حيث قامت الدراسة بتحليل أوضاع ثلاثة بلديات من خلال مقابلات 
لعدد من رؤساء البلديات» وتوصلت الدراسة إلى أن الحكمانية زادت من التعقيد. والتشابك 
في العلاقات الناتجة عن الشراكات بين الحكومة ومنظمات المجتمع Gab!‏ ويرى أن 
الحكمانية تساعد في الوصول إلى الكفاءة عبر المساءلة حول القرارات المتخذة. بحيث تتبع 
تلك المساءلة عقوبات عند الخروج عن ال مسار الصحيح. وأظهرت الدراسة ضرورة الاعتماد 
على الأشخاص المنتخبين وإبعاد الأشخاص امعينين. وأن البلديات التي تراعي خصائص 
الحكمانية هي الأنسب لتقديم الخدمات من خلال إشراك المواطنينء وإن الحكمانية تخلق 
الرشد في النفقات العامة من خلال معرفة شرعية الإنفاق. مما يساعد على تحقيق الكفاءة. 
وإن الشفافية في تقديم المعلومات ساعدت على رفع توقعات. ومطالب ال مواطنين للخدمات 
المقدمة. وخلصت الدراسة إلى وجود مشاكل الدوران الوظيفي» والبدء 2 we lid)‏ من الصفر 
بسبب قصر عمر المجالس البلدية» واتفاق جميع المبحوثين على أن الهياكل التنظيمية في 
أسفل الهرم الرسمي تساعد على تفهم المشاكل للإدارات ال محلية» وبناء المشاركة مما يدعم 
ويعزز الأفكارء والمفاهيم الدموقراطية. 
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وأجرى سان سوم (Sansom,2001)‏ دراسة بعنوان "نحو إدارة الأداء لتحسن أوضاع 
الحكمانية" فتناولت الدراسة الخصائص الضرورية للحكمانيةء وأنها أصبحت واضحة ومستقرة 
في جميع البلدان مع اختلاف الأهمية النسبية لتلك الخصائصء وأن هناك ضرورة لوجود 
مؤشرات أداء كمية ونوعية للحكمانية المحلية لتحقيق الأهداف ال مطلوبة. مع التركيز على 
أهمية التعلم من تجارب الآخرين التي يمكن أن تتحقق إذا استخدمت تكنولوجيا ا معلومات 
من خلال فتح صفحة ويب لكل إدارة محلية. 

وترى الدراسة ضرورة وجود هياكل تنظيمية لإدارة الأداء تتضمن التخطيط 
الاستراتيجي» والخططء ومجمل الأهداف» واضعا نموذج Mallor‏ كمثال ويحتوي على دورة 
أداء كلية من تخطيطء وتقييم» وتعديل» وتحليل وذلك لتحسين الكفاءة والتأثير في النشاطات 
التي تمارس. 

وتشير الدراسة إلى نماذج طبقت في استراليا مثل نموذج منطقة هنتر وتضمن اثنتي 
عشرة إدارة محلية» والتي حددت مجموعة من مؤشرات الأداء بالتعاون مع الحكومة, 
والقطاع الخاصء ومراكز الدراسات» ومن بين ال مؤشرات التي تم استخدامها مؤشرات 
الاستعمال الكفء للمصادر الأولية» ووصول الغذاء الجيدء والماءء والمسكن. والوقود. بكلفة 
معقولة» وتأمين صحيء شامل للأفراد والأمن» والاستقرار» وتخويل الأفراد المشاركة في اتخاذ 
القرارات والنموذج الآخر مجلس مركافل» ويؤكد على دور ال مجلس في مساعدة المحليين عبر 
تحديد أربع قيم رئيسية وهي: استمرارية البيئة وتكوين رأس مال اجتماعيء وتعزيز 
المواطنة» والتركيز على قيمة المال. ويتم تعزيز تلك القيم من خلال تحديد مؤشرات للأداء 
متضمنة تطوير ال مواطنين» ورفع 


5لا 


المستوى النوعي للحياة. ومسح أداء ا لمجلس» من خلال تقييم رضى ال مواطنين. 
والتركيز على الحوسبة في مجال مراقبة الأداء. 

وقام بنك اسا للتنمية (Asian Development Bank,1999)‏ بدراسة بعنوان 
"الحكمانية: صوت التنمية والإدارة" وتناقش الدراسة وجهة نظر البنك فيما يتعلق بقضايا 
الحكمانية» وترى الدراسة أن عملية تطوير الحكمانية يجب أن تعمل في dig‏ مؤسسية يتم 
التفاعل فيها بين المواطنين» والأجهزة الحكومية. والبيئة المؤسسية مهمة لأنها تساعد على 
تحديد السياسات الاقتصادية. وأن الحكمانية نجحت في عمليات التطوير في ظل أنظمة 
سياسية مختلفة إذا كان هنالك اقتصاد مستقرء وموجهة نحو السياسة العامة وأن مرونة 
الأسواق خلقت رؤيا استراتيجية. وخلصت الدراسة إلى أن الحكمانية تهتم بالمعلومات, 
وبالتالي تجعل الحكومات أكثر كفاءة من خلال قيامها بوظائفها في مجال البنى التحتية, 
والاستقرار الاقتصاديء وتقديم الخدمات العامة» واليات التحكم في الأسواق وتحقيق العدالة. 
كما حددت الدراسة أبعاد الحكمانية باللمسؤولية» والمشاركة: والتوقعية» والشفافيةء واهتم 
البنك بقضايا الحكمانية, لأنها تهتم بقضايا العدالة» وتحسين الأداءء والخبرةء في معرفة 
الاقتصاديات المطبقة ويرى البنك انه يجب التركيز على أن تكون أبعاد الحكمانية مطبقة على 
أرض الواقع. 

وقدم كل من باریس كامبل وجودت هوشفن ( 2002 (Piers Cand Judith H.,‏ 
بعنوان ( الحكمانية في ا منظمات الحكمانية الدولية ) هدفت إلى شرح واختبار عنصرين 
اثنين يجعلان في تقديرهما الحكمانية في المنظمات الحكومية فريدة من نوعها وهما: 


Ns 


-١‏ الهدف من تطبيق الحكمانية في المنظمات الحكومية الدولية. 
۲- الهدف من تمثيل هذه المنظمات ف المحافل الدولية. 
حيث تم تحليل العلاقة الارتباطية بين هذين العنصر_ينء WIS‏ تم مناقشة نتائج 
أوجه الحكمانية الثلاثة: 
التفويض ( تمثيل الدول في هذه المنظمات ). 
السكرتارية ( ال مدراء وطاقم العمل في هذه ال منظمات ). 


اتخاذ القرار 
وأوضحت نتائج هذه الورقة البحثية أن تقوية وتعزيز الحكمانية في هذه المنظمات 
الدولية يستلزم زيادة كل من فعالية ونجاح هذه ال منظمات والدور الفريد الذي تقوم به في 
ا محفل <Low!‏ وهذا يمكن أن يكون فقط عند فهم الطبيعة الفريدة للحكمانية وتوضيح 
أدوراها في هذه المنظمات. 
قدم فيليوثام وبيريرا (S.velayutham&M.Perera,2004)‏ ورقة بحثية تحت عنوان " 
أثر الحالة العاطفية» والثقافة على ا مسؤولية والحكمانية " هدفت إلى شرح واختبار حالتين 
عاطفتين» ( الإحساس بالذنبء والخجل ) Gill‏ من المحتمل أن يكون لها اثر على المسؤولية 
والحكمانية ) Cus‏ توصلت الورقة البحثية الى: 
-١‏ المسؤولية من خلال اكتشاف المعلومات هي ممارسة ثقافية مرتبطة في الحالة العاطفية 
بالإحساس بالذنب» وهي مشتركة في عدة ثقافات. 
¥- ف القافات able! Ved! Cus dale!‏ المربطة بالكل وتكون اللسؤولية died‏ 
والأشخاص OY Ugh‏ يكونوا سلبيين تجاة اكتشاف المعلومات. وهذا ما أكدته عدة 
دراسات سابقة في علم النفس. 


هلا 


ما هيز هذه الدراسة: 

من خلال العرض السابق يتضح ان Wha‏ اهتماما متزايدا مفهوم الحكمانية: إلا أن 
هذا المفهوم لا يزال يواجه العديد من التحديات» سواء في ا لمجال النظري او التطبيقيء ولا 
تزال الدراسات GIS‏ العلاقة بهذا المجال قليلة. وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في 
إلقاء نظرة على مفهوم الحكمانيةء وأبعادها الا أنه وعلى حد als‏ الباحث لا توجد دراسات 
تبحث في أثر خصائص الحكمانية في الأداء الوظيفي» لذا جاءت هذه الدراسة لسد النقص 
doled!‏ ق هذا let!‏ وهذا ما jug‏ الدزاسة عن Loyd‏ 


a Ve 


الفصل الثالث 
الطريقة والإجراءات 


الفصل الثالث 
الطريقة والإجراءات 


وإجراءاتهاء وأداة الدراسة» وأسلوب معالجة البيانات» وفيما يلي وصفا بمفردات التصميم 
وامنهجية: 


١ .“‏ منهجية الدراسة: 

لقد تبنت الدراسة منهجية البحث الوصفيء واميداني التحليلي. فعلى صعيد البحث 
الوصفي» تم إجراء المسح المكتبيء والإطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية, لأجل 
بلورة الأسس وال منطلقات التي يقوم عليها الإطار النظريء والوقوف عند أهم الدراسات 
السابقة» التي تشكل رافدا حيويا في الدراسةء وما تتضمنه من محاور معرفية. أما على صعيد 
البحث الميداني التحليلي» فقد تم إجراء المسح الاستطلاعي الشاملء وتحليل كافة البيانات 
المتجمعة من خلال الإجابة عن الاستبانات» واستخدام الطرق الإحصائية ال مناسبة» وكان اعتماد 
الدراسة على الاستبانة التي تم تطويرها. 
*. ؟ مجتمع الدراسة: 

هثل مجتمع الدراسة من جميع العاملين في وزارة الداخلية» في الفئات العليا والأولى 
والثانية (حاكم إداريء إداريء (IE‏ حيث بلغ عدد العاملين(٠6١٠)‏ موظفاء وموظفة., وتم 
الرجوع إلى الإحصاءات الصادرة من 


-VA- 


مديرية الموارد البشرية في وزارة الداخلية للتأكد من مطابقة أعداد العاملين Lad‏ 
والجدول رقم )١(‏ يوضح ذلك. 


جدول رقم )١(‏ 

مجتمع الدراسة 

الفئة العدد 

المحافظين yy‏ 
امتصرفين \es‏ 
مدراء الأقضية 513 
موظفو الفئة الأولى O3۸‏ 
موظفو الفئة الثانية Yo\‏ 
ا مجموع €۰ 


dus ۳ .۳‏ الدراسة: 
تم اخذ dus‏ عشوائية بسيطة تمثل (MO)‏ من جميع العاملين في وزارة الداخلية 
ممن هم بوظيفة(حاكم إداريء إداريء (LSE‏ وقد تم توزيع (MIE)‏ استبانه على diss‏ 
duly wl‏ وتم توزيع الاستبانات على جميع مفردات العينة» بالاستعانة بقسم العلاقات العامة 
وشؤون الموظفين في هذه الوزارة استرجع منها(١١")‏ استبانة بنسبة استرجاع 
بلغت(%۸۲.1۹)» وقد تم استبعاد(12) استبانةء لعدم صلاحيتها للتحليلء وبذلك خضعت 
للتحليل(781)استبانة تشكل ما نسبته(9096.01) من الاستبانات ال مسترجعة. وما نسبته 
)%79.4( من dus‏ الدراسة. وما نسبته(9027.8) من مجتمع الدراسةء وهي نسبة مقبولة 

لأغراض البحث العلمي ويبين الجدول رقم )¥( خصائص dine‏ الدراسة. 


۔ ۷۹ - 


جدول رقم (۲) 
وصف خصائص عينة الدراسة 


seb‏ فئات المتغير العدد النسبة المئوية 
ذكر Yes‏ %34.۲ 
rae‏ أنثى ۸۹ 904 
٠‏ سنة فأقل ۱1۰ %4۸.۱ 
العمر ٤٠-١‏ سنة %YY.Y a1‏ 
00-١‏ سنة 00 %11.۰ 
١‏ سنة 4.V YA PSB‏ % 
دبلوم متوسط فما دون 1۲ %YA.A‏ 
المؤهل العلمى بكالوريوس ۱۷ 220 
دراسات عليا 6 ۸ % 
۰ دينار فاقل ۳ %VV.Y‏ 
الراتب الشهري من ٥۰۰-۳۰۱‏ دينار )€ %VE.Y‏ 
أكثر من 00١‏ دينار AV o‏ % 
حاكم إداري ۳ %1.۷ 
المسمى الوظيفى إداري 1۳۰ 0000 
کاتب ۸ E.‏ % 


يوضح الجدول رقم (۲) أن أغلبية العينة هم من الذكور حيث بلغ عددهم )٠٠١(‏ 
بنسبة (%1۹.۲) من مجموع أفراد عينة الدراسة» في حين بلغت نسبة الإناث (M.A)‏ 


من المجموع الكلي للعينة. 


بالنسبة متغير المؤهل العلمي» فكانت أعلى نسبة لفئة البكالوريوس» حيث بلغت 
نسبتهم (%EV.E)‏ تلاهم في ذلك حملة دبلوم كلية مجتمع بنسبة (9018.6). وأخيرا جاءت 
فئة حملة الشهادات العليا بنسبة (9017.8). 

وفيما يخص المستوى الوظيفي نجد أن فئة الإداريين كانت Hel‏ نسبة من مجموع 
أفراد عينة الدراسةء وبلغت نسبتهم (9640). في حين جاءت فئة الحكام الإداريين 
V) deat‏ + %1( وهذا أمر طبيعي حيث أن هذه الفئة تضم عددا قليلا ومحدودا من الأفراد. 
بخلاف المستويات الإدارية الأخرى» كما هو قائم في الواقع الإداري للمؤسسات الأردنية 
ويظهر في الجدول )3@ AY)‏ 

وبالنسبة perk‏ العمر فقد شكلت فئة V+)‏ سنة فأقل)» أعلى نسبة» حيث كانت 
النسبة (MINS)‏ من عينة الدراسةء تلاها في ذلك الفئة ٤٠-۳١(‏ سنة) حيث كانت نسبتها 
(9077.0). من عينة الدراسة» ثم تلا ذلك الفئة العمرية 00-6١(‏ سنة). بنسبة 
مقدارها(9019): Lisl‏ أقل فئة عمرية فكانت فئة 0١(‏ سنة (GSLE‏ حيث كانت 
نسبتها(/.909)» من عينة الدراسة. 

Ll‏ فيما يتعلق بمتغير الراتب الشهري فقد كانت أعلى نسبة هي فئة Fes)‏ دينار 
فاقل)» حيث بلغت هذه النسبة (7.//ا90): وتلاها في ذلك فئة Glas 000-١1(‏ حيث 
بلغت النسبة (9014.7), وكانت فئة (001 دينار (ASE‏ هي أقل نسبة» حيث شكلت النسبة 
(AV)‏ من due‏ الدراسة. ۰ 


- A۱ - 


۳. ع أداة الدراسة: 

تم تطوير أداة الدراسة من خلال الوقوفء والإطلاع على الجانب النظري لموضوعي 
الحكمانية» والأداء الوظيفيء بعناصرها وأبعادها المختلفة, وفيما GL‏ توضح لأجزاء أداة 
الدراسة: 
الجزء الأول: يتضمن خصائص dus‏ الدراسة في ضوء المتغيرات الديموغرافية» أو الشخصية. 
والوظيفية. (النوع الاجتماعي» والعمرء والمؤهل العلمي» واملسمى الوظيفي» والراتب 
الشهري). 
الجزء الثاني: ويتضمن )€1( فقرة وتوزعت الفقرات لتشمل المتغيرين (ا مستقلء والتابع) 
مختلف أبعادهما وكما هي موضحة أدناه. 

الفقرات من )11-1( وتقيس الممتغير المستقل(الحكمانية)» وتم الاعتماد في تطوير 
هذه المجموعة من الفقرات بترجمة» وتعديل» وتطوير مجموعة من الاستبانات التي صممها 
كل من (الجغيبدي: 0۷ ودراسة (الهنيني /7-1) ودرانسة (خسق»ا٠٠)‏ ودراسة 
(التعمري» (T+ +f‏ كما سبق توضيحه في هذه الدراسة وهي: AS Lib)‏ والشفافية» والمساءلة, 
وحكم القانون والكفاءة وا مساواة والاستجابة» وبناء التوافق» والرؤية الإستراتيجية. 

الفقرات من (/ا67-7) وتقيس المتغير التابع (الأداء الوظيفي) وتم صياغةء وبناء 
فقرات هذا المتغير استرشادا بدراسة ( 1986 (Pearce & Porter,‏ ومقياس (Zammuto,1982)‏ 
وترجمها إلى العربية البداينة(65,1996م82077 (Al-‏ ومقياس )1986 <(Alutto,‏ وتم تكوين 
جميع مقاييس الاستجابات لفقرات المقياس على مقياس ليكرت الخماسي» وهى -تنطبق 
دائما- تنطبق غالبا- تنطبق أحيانا- تنطبق نادرا- لا تنطبق إبداء والجدول (ToS)‏ يوضح 
متغيرات الدراسة وارقام الفقرات التي تقيسها: 


- AY. 


جدول رقم (۳) 
متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها 


اسم المتغير الفقرات 
خصائص الحكمانية ۳1-1 
خاصية المشاركة 0-١‏ 
خاصية المساءلة 9-5 
خاصية الشفافية 16-1۰ 
خاصية حكم القانون ۱۸-10 
خاصية الاستجابة وبناء التوافق ۲-۹ 
خاصية المساواة yyy‏ 
خاصية الكفاءة ۳1-۷ 
خاصية الرؤيا الإستراتيجية 1-۲ 
الأداء الوظيفي لكات 


*. ه صدق الأداة: 

تم عرض الاستبانة على ous‏ من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية» ومن ذوي 
الاختصاص الفني» والأكاديمي 2 الجامعات الأردنيةء للتحقق من مدى صدق محتوى فقرات 
الاستبانةء وإبداء آرائهم حول كل فقرة من فقرات الاستبانة. وانسجامها مع متغيرات وأبعاد 
الدراسة» وبعد الإطلاع على أراء المحكمين تم تعديل محتوى خمس فقرات» Blog‏ فقرة 
واحدة» ودمج فقرتين» لتكون أكثر وضوحاء وفهما لبقية أفراد مجتمع الدراسة. 


- AY - 


۳. 5 ثبات أداة الدراسة: 
جرى استخراج معامل SLY)‏ طبقا لكرونباخ ألفا ) (Cronbach Alpha‏ للاتساق 
الداخلي بصيغته النهائية الكلية» ولكل متغير بجميع أبعاده» وكانت النتائج كما هي موضحة 
في الجدول رقم )€( الآن: 
جدول رقم )€( 
قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل متغير (مستقل وتابع) وبجميع الأبعاد 


رقم الفقرة في اسم المتغير والبعد معامل الثبات 

الاستبانة ( كرونباخ ألفا) 
۳1-1 خصائص الحكمانية ۰.۱ 
0-١‏ خاصية المشاركة AV‏ 
۹-1 خاصية المساءلة “AE‏ 
۱6-1۰ خاصية الشفافية AT‏ 
۱1۸-10 خاصية حكم القانون ۰ 
۲-1۹ خاصية الاستجابة وبناء التوافق ۸۹ 
تنكس خاصية المساواة A۸‏ 
۳1-۷ خاصية الكفاءة لاا 
1-۲ خاصية الرؤيا الإستراتيجية “AY‏ 
8۴۷-€ الأداء الوظيفي ۰ 


يتبين من خلال الجدول رقم )٤(‏ أن معاملات الثبات لجميع متغيرات وأبعاد 
الدراسة» det yo‏ وهي نسب OLS‏ مقبولة لأغراض التحليل الإحصائي والبحث العلمي. 


- AZ. 


۳. ۷ المعالجة الإحصائية: 

للإجابة عن أسئلة الدراسة» واختبار صحة فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصاء 
الوصفي» والتحليلي» وذلك باستخدام do} JI‏ الإحصائية (spss.10)‏ 

مقاييس الإحصاء الوصفي (Descriptive statistic Measures)‏ لوصف خصائص dius‏ 
الدراسة بالنسب المئوية» والإجابة على أسئلة الدراسةء وترتيب الأبعاد تنازليا. 

تحليل الانحدار (Multiple Regression Analysis)>1-22h!‏ لاختبار صلاحية نماذج 
dul wl‏ وتأثير المتغير المستقلء وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده. 

تحليل الانحدار المتعدد المتدرج (Step-wise Multiple Regression Analysis)‏ لترتيب 
دخول المتغيرات المستقلة للتنبؤ في المتغير التابع. 

تحليل التباين الأحادي (Anova)‏ لاختبار الفروق بين تصورات ال مبحوثين نحو 
خصائص الحكمائية تعزى إلى المتغيرات الدهغرافية. 

اختبار معامل تضخم التباين (Variance Inflation Factory)(VIF)‏ واختبار التباين 
ا مسموح (Tolerance)‏ للتأكد من عدم وجود ارتباط عال (Multicollinearity)‏ بين المتغيرات 
امستقلة. 

اختبار معامل «(Skewness)elg JY!‏ وذلك للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع 
J‏ لطبيعي .(Normal Distributions)‏ 


- Ao ۔-‎ 


۳ التعريفات الإجرائية: 

أ- المتغير المستقل. 

الحكمانية: وتعني مجموعة العلاقات والتفاعلات والقواعد والإجراءات التي تتم في أطار 
الشراكة بين المؤسسات الحكومية من جانب ومؤسسات المجتمع Gab!‏ والقطاع الخاص من 
جانب آخر من اجل إدارة شؤون الدولة والمجتمع AV eV Sgutll)‏ 


-\ 


ويتضمن المتغير ا مستقل الإبعاد التالية: 
المشاركة: وتعني محصلة الجهود التي يقوم بها المواطنون» لمساعدة السلطات الحكومية 
في تنفيذ ونجاح المشروعات والأنشطة ال مختلفة داخل مجتمعاتهم المحلية» سواء 
الريفية او الحضرية منها. ووفقا لهذا التعريف فإن الجهود التي يقوم بها المواطنون 
تتم بشكل تطوعي من جانب أفراد ا مجتمع ا محلي» في حالة اقتناعهم الكامل بالهدف ( 
عبد الوهاب١١١٠5).‏ 
دور القانون: وتعني الأطر القانونية الضرورية لخلق وضع معيشي معروف مقدما 
وآمن» وبيئة عمل مواتية للمواطنين العاديين» وللرواد من رجال الإعمال. وال مستثمرين 
( برنامج إدارة الحكم في الدول العربيةء .)۲٠٠۷‏ 
الشفافية: وتعرف بأنها Go"‏ كل مواطن في الوصول إلى المعلومات» ومعرفة SLIT‏ 
اتخاذ القرار المؤسسيء وحق الشفافية متطلب ضروري لوضع معايير أخلاقية وميثاق 
عمل مؤسسيء ما تؤدي إليه من ABM‏ وكذلك المساعدة على اكتشاف الفساد "( 
مخيمر وآخرون» ۲۰۰۰). 
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المساءلة: وتعرف بأنها " الالتزام بتقديم سجل أو تقرير عن مسؤولية موكلة المساءلة 
تعني أن الأفراد والمنظمات المكفلون بأداء أفعالء أو نشاطات معينة. يتم استجوابهم 
وتحملهم لمسؤولية إنجاز هذه الأفعال ويتم الحكم على هذه المسؤوليةء أو قيامها من 
خلال معايير واضحة ومعلنة "وا مساءلة تعني" تحميل الإفراد وال منظمات مسؤولية 
أدائهم بعد قياس هذا الأداء بأكثر الطرق الموضوعية الممكنة ( البرادعي» .)٠٠١٠‏ 
الاستجابة: وبمعنى أخر توجيه العمليات إلى خدمة جميع أصحاب المصلحة. (برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائيء ۱۹۹۷). 

ely‏ التوافق: وتعني التوفيق بين المصالح المختلفة. بهدف الوصول إلى توافق واسع 
«LSU‏ بشان ما يحقق مصلحة المجموع بأفضل ما يكون» وبشأن السياسات» والإجراءات 
حيثما يكون ذلك ممكنا. ( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» ۱۹۹۷). 

المساواة: وتعني أن توفر الفرص للجميع بكافة أنواعهم» وأجناسهم لتحسين أوضاعهم» 
أو الحفاظ عليها. مثلما يتم استهداف الفقراء والأقل حظا بتوفير الرفاه للجميع.( 
الكايدك .)٠٠١۲‏ 

الكفاءة: وتعني أن تسفر العمليات» والمؤسسات عن نتائج تلبي الاحتياجات» مع 
تحقيق أفضل استخدام للموارد. ( برنامج الأمم المتحدة (VVW GAY‏ 

الرؤيا الاستراتيجية: وتعني أن هتلك القادةء والجمهور العام منظورا عريضا وطويل 
الأجل فيما يتعلق بالحكم الرشيد والتنمية البشرية المستدامة مع الإحساس بماهو 
مطلوب لهذه التنمية. كما ينبغي أن يكون 
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هناك فهم للتعقيدات التاريخية» والثقافية» والاجتماعية ( برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائيء NAW‏ 
ب- المتغير التابع: 
الأداء الوظيفي: ويعرف بأنه " الحصول على حقائق» أو بيانات محددة من شأنها أن تساعد 
على تحليل وفهم وتقييم أداء العامل لعمله» ومسلكه في فترة زمنية محددة. وتقدير مدى 
كفاءته الفنية والعملية والعلميةء للنهوض بأعباء المسؤوليات» والواجبات المتعلقة بعملة في 
الحاضر والمستقبل "(العديلي.15110). 
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eal‏ ات 


الفصل الرابع 
عرض النتائج 
فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات» وهي قيمة المتوسطات 


الحسابية والانحرافات المعيارية» والأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة» والفقرات المكونة 
لكل بعد. مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة كما يلي: 


تنطبق داتما ينطبق غالبا ينطبق أحيانا ينطبق نادرا لا تنطبق أبدا 
)0( ©( 0 0 )0 


واستنادا إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسةء سيتم 
التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي: 
مرتفع متوسط TIS‏ 
٥‏ فما فوق ۳.۹-١ Y.Z49-Y.0‏ 


وبناء على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من )۳.١(‏ فيكون 
مستوى التصورات مرتفعاء وهذا يعني موافقة أفراد المجتمع على الفقرة, أما إذا كانت قيمة 
المتوسط الحسابي (1.41-7.0) فإن مستوى التصورات متوسطاء وإذا كان المتوسط الحسابي 
أقل من (¥.E9)‏ فيكون مستوى التصورات منخفضا. 


اك 


ع. ١‏ الإجابة عن أسئلة الدراسة: 


الإجابة عن السؤال الأول: ما مدى توفر خصائص الحكمانية في وزارة الداخلية 


الأردنية من وجهة نظر المبحوثين؟ 


الحكمانية فى وزارة الداخلية الأردنية. 


تسلسئل أسم البعد 
الفقرات 
a‏ خاصية المشاركة 
aT‏ خاصية المساءلة 
6-1۰ خاصية الشفافية 
1۸-10 خاصية حكم القانون 
۲-1۹ خاصية الاستجابة وبناء التوافق 
yyy‏ خاصية المساواة 
۳۱-۷ خاصية الكفاءة 
rery‏ خاصية الرؤيا الإستراتيجية 
كلس خصائص الحكمانية 


جدول رقم )0( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين لمدى توفر خصائص 


المتوسط 

الحسابي 
poem‏ 
P.O‏ 
P.VE‏ 
FA‏ 
P.VY‏ 
T.Vo‏ 
Y.ev‏ 
VAT‏ 
yoy‏ 


الانحراف 

المعياري 
16 
a‏ 
0€.+ 
۰.0۱ 
00.. 
07“ 
10“ 
“0A‏ 
oY‏ 


الترتيب 


of} 1| «<| j 2| «| <| < 


مستوى الفقرة وفقا 
للمتوسط الحسابي 
متوسط 


يبين الجدول رقم(2) أن المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين على مدى توفر 
خصائص الحكمانية في وزارة الداخلية الأردنية جاءت بدرجة مرتفعة» أن المتوسط JS‏ مدى 
توفر خصائص الحكمانية في وزارة الداخلية الأردنية (Pah‏ وقد احتلت drole‏ حكم 


القانون المرتبة الأولى بمتوسط 


ies ta es 


حسابي بلغ(۳.۹۸)» يلي ذلك خاصية المساواة بمتوسط حسابي بلغ(٥۳.۷)»‏ وجاءت 
في المرتبة الثالثة خاصية الشفافية متوسط حسابي بلغ(٤۳.۷)»‏ وجاءت ف المرتبة الرابعة 
خاصية الاستجابة وبناء التوافق بمتوسط حسابي بلغ(۳.۷۲)» وجاءت في المرتبة الخامسة 
خاصية الرؤيا الإستراتيجية بمتوسط حسابي (Mab‏ وجاءت في المرتبة السادسة خاصية 
الكفاءة متوسط حسابي بلغ(۷٤.۳)»‏ في حين جاءت ف المرتبة السابعة خاصية المساءلة 
متوسط Glue‏ بلغ(7.50). وجاءت ف المرتبة الأخيرة خاصية المشاركة بمتوسط حسابي 
بلغ (MPV)‏ وتفسير ذلك أن هناك اهتمام كبير بخصائص الحكمانية في وزارة الداخلية» وان 
هذا المفهوم يتبلور في الوزارة بشكل مؤسسي ومخطط له. 
وفيما يلي عرض تفصيلي للفقرات المتضمنة لإبعاد خصائص الحكمانية: في وزارة الداخلية 
الأردنية وهي كما يلي: 


a es 


أولا: خاصية المشاركة: 


الفقرة 


0-١ 


المشاركة بلغ (PY)‏ وانحراف معياري(٤1.٠)»‏ وقد احتلت الفقرة رقم )١(‏ 


جدول رقم )1( 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 


لخاصية المشاركة. 


محتوى الفقرة 
تقوم الوحدة الإدارية بإجراء لقاءات مفتوحة مع 
المواطنين للاطلاع على حاجاتهم 
تقوم الوحدة الإدارية بإجراء مشاورات مع فعاليات 
ا مجتمع لأخذ qual‏ وال مشورة 
تأخذ الوحدة الإدارية بالاعتبار عند اتخاذ القرارات نتائج 
ا مسوحات المميدانية لآراء المواطنين 
تقوم الوحدة الإدارية بالاستعانة مؤسسات المجتمع ال مدني 
لزيادة معرفتها بحاجات ا مواطنين 
يملك العاملون في الوحدة الإدارية المقدرة على نقل 
مشاكل المجتمع المحاي 
المتوسط العام 


امتوسط 
الحسابي 


YYV 
.YE 


PNY 


YY 


الانحراف 
ال معياري 
“ay‏ 


1.01 
+40 
0.94 


۰۹۱ 


16 


الترتيب 


يظهر من الجدول رقم(1) إن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
(هلك العاملون 
في الوحدة الإدارية المقدرة على نقل مشاكل ا مجتمع المحلي) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
بلغ (7.09). وانحراف معياري(20.31. في Ge‏ جاءت الفقرة رقم )١(‏ (تأخذ الوحدة الإدارية 
بالاعتبار عند اتخاذ القرارات نتائج ا مسوحات اليدانية لآراء اللمواطنين) في 


ics ae 


المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ (WANN)‏ وانحراف 
معياري(20.10. كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا البعد 
جاءت بدرجة متوسطة. عدا الفقرة رقم )0( حيث Cele‏ بدرجة dette‏ مما يؤشر على أن 
خصائص الحكمانية فيما يتعلق ببعد خاصية ال مشاركة قد جاءت بدرجة متوسطة. وتفسير 
ذلك أن طبيعة عمل الوحدات الإدارية Had‏ بالسر.ية وبالتالي فأن القرارات المهمة التي 
تمس مصالح المواطنين بشكل مباشر تصدر عن الإدارات العليا وقي الغالب تكون مركزية. 


ثانيا: خاصية المساءلة: 
جدول رقم (V)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 
لخاصية المساءلة. 


رقم امتوسط الانحراف 
ree‏ 5 ا 
الفقرة موی HAI!‏ الحسابي المعياري Bee | ee‏ 
5 يشعر العاملون في الوحدات الإدارية ١ ۹۷ ray ogy‏ 5 
< | مساءلة اجتماعية حول الاعمال التي يقومون بها aS‏ 
قوم المواطن بالاعتراض على الإجراءات التى تة 
me) oy‏ مواطن ۽ عتراض على إجراءات التي تقوم rw‏ 1.۳7 3 مُتوشظ 
بها الوحدة الإدارية 
A‏ تخضع lel ol‏ الوحدة الإدارية للمساءلة Yor‏ 5 5 5 
| الرسمية عبر السلطتيين التشريعية والقضائية | ' a‏ 
نظي all‏ جافة مسن قعل الت امان ف الوعندة 
oy. 3‏ ن ل Sao gll @ ole‏ €0.¥ 0.. ۳ متوسط 
الإدارية على انها سلطة رقابية 
۹-1 المتوسط العام €0.¥ 1 - متوسط 
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يظهر من الجدول رقم(۷) أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
المساءلة بلغ (١٠٤.)ء‏ وانحراف معياري(11.٠)»‏ وقد احتلت الفقرة رقم )1( (يشعر العاملون 
في الوحدات الإدارية بوجود مساءلة اجتماعية حول الاعمال التي يقومون بها) المرتبة الأولى 
متوسط حسابي بلغ (MV)‏ وانحراف معياري(۰.4۷)» في حين Cele‏ الفقرة رقم (V)‏ (يقوم 
ا مواطن بالاعتراض على الإجراءات التي تقوم بها الوحدة الإدارية) في المرتبة الأخيرة بين 
فقرات هذا البعد بمتوسط حسايي بلغ (7.17). وانحراف معیاري(۱.۰۲)» كما يظهر من 
الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة متوسطة عدا 
الفقرات(1. (A‏ حيث جاءت بدرجة مرتفعة» مما يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما 
يتعلق ببعد خاصية المساءلة قد جاءت بدرجة متوسطة.وتفسير ذلك ان كثيرا من قرارات 
الوحدات الإدارية تكون قطعية بالنسبة للمواطنين حيث يتم تقبلها واستيعابها من قبلهم 
دون أي اعتراض. 


9د 


ثالثا: خاصية الشفافية: 


الفقرة 


جدول رقم (A)‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية Shoat‏ ال مبحوثين 


محتوى الفقرة 
تتسم الإجراءات المتبعة لإيصال ال معلومات للمواطنين 
حول قرارات الوحدة الإدارية بالوضوح 
تعلن الإجراءات المتخذة من قبل الوحدة الإدارية 
لأصحاب العلاقة في الوقت المناسب 
تتميز ا لمعلومات التي تتدفق للمواطنين من قبل 
العاملين في الوحدات الإدارية با مصداقية 
لا يوجد أي نوع من المبالغة في عرض الحقائق على 
ا مواطنين 
تقوم الوحدة الإدارية بإعلان قراراتها وإجراءاتها على 
ا مواطنين 
امتوسط العام 


ا متوسط 
الحسابي 


۳.۷۹ 
YAY 
۳.۷۹ 
YAY 


۳.5۹ 


.VE 


الانحراف 

ال معياري 
£ 
“ay‏ 


۸ 


للد 


الترتيب 


يظهر من الجدول رقم(۸) أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
الشفافية بلغ (W.VE)‏ وانحراف معياري(٤0.٠)»‏ وقد احتلت الفقرة رقم )١١(‏ (تعلن 
الإجراءات المتخذة من قبل الوحدة الإدارية لأصحاب العلاقة في الوقت المناسب) المرتبة 
الأولى بمتوسط حسابي بلغ (TAY)‏ وانحراف معياري(20.17. في حين جاءت الفقرة رقم 
(VE)‏ (تقوم الوحدة الإدارية بإعلان قراراتهاء وإجراءاتها على المواطنين) في المرتبة الأخيرة بين 
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فقرات هذا البعد بمتوسط حسايي بلغ »)۳.٤۹(‏ وانحراف معیاري(٤۱.۰)»‏ كما يظهر 
من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة. عدا 
الفقرة(6١)‏ حيث جاءت بدرجة متوسطةء مما يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما يتعلق 
ببعد خاصية الشفافية قد جاءت بدرجة مرتفعةء وتفسير ذلك أن الوحدات الإدارية تحاول 
التأكيد باستمرار على مبدأ الشفافية في توضيح وإيصال المعلومات المتوفرة لديها حول 
الإحداث التي تحصل ولها علاقة gel‏ المواطنين وإبلاغهم عن الإجراءات التي يتم اتخاذها 
والتطورات التي تحدث أولا بأول. 
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رابعا: خاصية حكم القانون: 


1۸-10 


جدول رقم )9( 
المتوسظات الحسابية والاتحراقات ال مغيارية لتصوراث المبحوثين 
لخاصية حكم القانون. 


محتوى الفقرة 


الإطار العام الذي تعمل فيه الوحدة الإدارية يخضع 
لإحكام القوانين والتعليمات 

تطبق القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم عمل 
الوحدة الإدارية دون تحيز 

مرجعيه الوحدة الإدارية في حل الخلافات هي 
القوانين والأنظمة والتعليمات ١‏ 
يتجنب العاملون في الوحدات الإدارية تحقيق 
مصالحهم الشخصية التي تتعارض مع القوانين 
والتشريعات 

المتوسط العام 


ا متوسط 
الحسابي 
0\.¢ 


Yow 


P۸ 


الانحراف 
ال معياري 
٠١/1‏ 
ل ١‏ 


١-0 


5 


۰.0١ 


الترتيب 


مرتفع 


يظهر من الجدول رقم(1) أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
حكم القانون بلغ (MAA)‏ وانحراف معياري(0.01). وقد احتلت الفقرة رقم (V0)‏ (الإطار 
العام الذي تعمل فيه الوحدة الإدارية يخضع لإحكام القوانين» والتعليمات) ال مرتبة الأولى 
بمتوسط حسابي بلغ (6.10)» وانحراف معياري (20.61. في حين جاءت الفقرة رقم (SA)‏ 
(يتجنب العاملون في الوحدات الإدارية تحقيق مصالحهم الشخصية التي تتعارض مع 
القوانين» والتشريعات) ف المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد متوسط 


an es Eee 


خامسا: خاصية الاستجابة وبناء التوافق: 
جدول رقم (V+)‏ 


رقم الفقرة 


An) 


YY 


۲-1۹ 


حسابي بلغ (PWV)‏ وانحراف معياري(20.19. كما يظهر من الجدول أن المتوسطات 
الحسابية لجميع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة. مما يؤشر على أن خصائص 
الحكمانية loud‏ يتعلق ببعد خاصية حكم القانون قد جاءت بدرجة dative‏ تفسير ذلك أن 
هناك حرص كبير من قبل العاملين في وزارة الداخلية على الالتزام التام بأحكام القوانين 
والأنظمة والتعليمات المعمول بها في الوزارة خاصة وأن قرارات الحاكم الإداري عرضه للطعن 
أمام محكمة العدل العليا. 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 
لخاصية الاستجابة وبناء التوافق. 


محتوى الفقرة 


المجتمع 


المصلحة العامة 


كافة فئات المجتمع 


المتوسط العام 


يحاول العاملون في الوحدة الإدارية التوفيق بين المصالح المتعارضة 
سواء للمواطنين أو مؤسسات ال مجتمع ال مدني بهدف تحقيق 


تستخدم الوحدة الإدارية التفاوض كوسيلة لحل المشكلات بين 


١.668 


امتوسط 
الحسابي 
YVY‏ 


Y.OA 


YVV 


YAY 


YVY 


الانحراف 
ال معياري 
0.97 


1.00 


0.94 


0.90 


۰.00 


الترتيب 


يظهر من الجدول رقم(١٠)‏ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
الاستجابة وبناء التوافق (VV) ab‏ وانحراف معياري(00.٠2).‏ وقد احتلت الفقرة رقم (YY)‏ 
(تستخدم الوحدة الإدارية التفاوض كوسيلة لحل المشكلات بين كافة فئات ا مجتمع) المرتبة 
الأولى» بمتوسط حسابي بلغ (P.M)‏ وانحراف معياري(20.10. في حين جاءت الفقرة رقم 
)٠(‏ (تستجيب قرارات الوحدة الإدارية إلى حاجات مختلف OLS‏ ال مجتمع) في المرتبة 
الأخيرة بين فقرات هذا البعد متوسط حسابي بلغ (MOA)‏ وانحراف معياري(١٠.٠)»‏ كما يظهر 
من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا البعد جاءت بدرجة مرتفعة, مما 
يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما يتعلق ببعد خاصية Alera!‏ وبناء التوافق قد 
جاءت بدرجة مرتفعة. ويشير ذلك الا ان الوحدات الإدارية تسعى باستمرار الى تحقيق 
مطالب المواطنين والتوفير بين ا مصالح المتعارضة وها يحقق المصلحة العامة. 
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سادسا: خاصية المساواة: 
جدول رقم )١١(‏ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين 

لخاصية المساواة: 
ERT me}‏ المتوسط | الانحراف | 1 
الفقرة محتوى الفقرة الحسابي | ال معياري الترتيب | المستوى 
تتخذ القرارات داخل الوحدة الإدارية بطريقة 
tT‏ | موضوعية بغض النظر عن الفئة المجتمعية | ۲۷۳ 3 ۲ مرتفع 
امستهدفة 


القرارات التي تتخذها الوحدة الإدارية توفر فرصا 


5 ٤ “44 yay Ye 

متساوية للجميع للاستفادة من خدماتها مرچ 
تبر العاملون في الوحدة الإدارية أن الرفاهية والأمز 

See |. 56‏ طون CSR oe ese‏ | بوي ١ “AV‏ مرتفع 
حق للجميع 
تعمل الوحدة الإدارية على استهداف الفقراء والأة 

ig‏ | لحكل لوعو N OT ee‏ ۰.1 ۲ مرتفع 
حظا من الناس لتوفير الخدمات والرفاه لهم 

۲-۳ | المتوسط العام ¥.vo‏ 01“ 8 مرتفع 


يظهر من الجدول رقم(١١)‏ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
المساواة (VO) gly‏ وانحراف معياري(20.01. وقد احتلت الفقرة رقم(0١)‏ (يعتبر العاملون 
في الوحدة الإدارية أن الرفاهية والأمن حق للجميع) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
)1.41( وانحراف معياري(20.31. في حين جاءت الفقرة رقم(76) (القرارات التي تتخذها 
الوحدة الإدارية توفر فرصا متساوية للجميع للاستفادة من خدماتها) في 
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المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد متوسط حسابي (MIM eb‏ وانحراف 
معياري(0.19٠2.‏ كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا البعد 
جاءت بدرجة مرتفعة. مما يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما يتعلق ببعد خاصية 
المساواة قد جاءت بدرجة مرتفعة. وتفسير ذلك أن الوحدات الإدارية تسعى الى تحقيق 
اممساواة بين المواطنين خاصة في توزيع مكاسب التنمية وتحقيق الأمن للمواطنين بغض النظر 
عن الفئة ا مجتمعية التي ينتمون اليها او المنطقة الجغرافية التي يسكنون فيها. 


سابعا: خاصية الكفاءة: 


Y\-YV 


جدول رقم (SY)‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 


لخاصية الكفاءة. 


محتوى الفقرة 
تأخذ الوحدة الإدارية في عين الاعتبار الاستخدام الأمثل 
للموارد المادية والبشرية في عملية اتخاذ القرارات 
تحاول الوحدة الإدارية الوصول إلى قرارات تشبع حاجات 
الأفراد والجماعات بأقل تكلفة 
يتصف الطابع العام لنتائج القرارات بالوصول إلى 
الأهداف المنشودة بأقل جهد متوقع 
تقوم الوحدة الإدارية بتطوير مهارات العاملين فيها من 
خلال إخضاعهم لدورات تدريبية 
تقوم الوحدة الإدارية بإشباع حاجات المستفيدين من 
خدماتها بالرغم من شح الموارد 
امتوسط العام 
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اتو سط 
الحسابي 


yay 
vo 
۳.0۱ 
Yo 


YA 


Y.ev 


الانحراف 
ال معياري 


۸ 


الترتيب 


يظهر من الجدول رقم(١1١)‏ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 
الكفاءة بلغ (EV)‏ وانحراف معياري(10.٠)»‏ وقد احتلت الفقرة رقم (۲۷) (تأخذ 
الوحدة الإدارية في عين الاعتبار الاستخدام الامثل للموارد المادية dy pile‏ في عملية اتخاذ 
القرارات) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (MW)‏ وانحراف معياري(1۸.٠)»‏ في حين 
جاءت الفقرة رقم (VN)‏ (تقوم الوحدة الإدارية بإشباع حاجات المستفيدين من خدماتها 
بالرغم من شح الموارد) في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد متوسط glam‏ بلغ (۳.۲۸)» 
وانحراف معياري(٤٠.٠)»‏ كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا 
البعد جاءت بدرجة متوسطة. عدا الفقرات(/ا7. 78 79) حيث Sele‏ بدرجة مرتفعة. مما 
يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما يتعلق ببعد خاصية الكفاءة قد جاءت بدرجة 
متوسطة» وتفسير ذلك ان دور الوحدات الإدارية لا يتعدى الإشراف والتنسيق بين الدوائر 
ذات العلاقة Gags‏ إشباع حاجات المواطنين ورغباتهم. 


اك 


ثامنا: خاصية الرؤيا الإستراتيجية: 


رقم الفقرة 


WY 


vy 


ee 
YO 


aml 
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جدول رقم (۱۳) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ا مبحوثين 
لخاصية الرؤيا الإستراتيجية. 


محتوى الفقرة 


تسعى الوحدة الإدارية في المستقبل إلى تقديم 
الخدمة لجميع الفئات المستهدفة 

تتوافق الرؤيا الإستراتيجية للوحدة الإدارية مع 
التوقعات الإستراتيجية الأخرى كرسالة الوزارة 
وأهدافها 

تحاول الوحدة الإدارية التفكير في حاجات SLB‏ 
ا مستهدفة وتوقعاتهم المستقبلية 

تسعى الوحدة الإدارية في المستقبل إلى خلق وإدامة 
بيئة اجتماعية تسمح بتنمية بشرية جيدة 

تحاول الوحدة الإدارية تكييف الرؤيا الإستراتيجية 
حسب التغيرات في البيئة الخارجية 

المتوسط العام 


امتوسط 
الحسابي 


5.01 


YAY 


YU 


Y.OV 


17 


الانحراف 
ال معياري 


“94 


۳ 


۰.0 
۸ 


“AV 


٠١.0 


الترتيب 


يظهر من الجدول رقم(1١)‏ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بخاصية 


الرؤيا الإستراتيجية (TW) eb‏ وانحراف معياري(0۸.٠)»‏ وقد احتلت الفقرة رقم(7) (تتوافق 
الرؤيا الإستراتيجية للوحدة الإدارية مع التوقعات الإستراتيجية الأخرى كرسالة الوزارة 
وأهدافها) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (TAY)‏ وانحراف معياري(0.357). في حين 


جات 
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الفقرة رقم(6”) (تحاول الوحدة الإدارية التفكير في حاجات الفئات المستهدفة, 
وتوقعاتهم المستقبلية) في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي (YON @b‏ 
وانحراف معياري(10.٠)»‏ كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات هذا 
البعد جاءت بدرجة مرتفعةء مما يؤشر على أن خصائص الحكمانية فيما يتعلق ببعد خاصية 
الرؤيا الإستراتيجية قد جاءت بدرجة مرتفعة» وتفسير ذلك ان الوزارة تسعى الى تطوير آلية 
عملها فيما يتعلق بتقديم الخدمات للمواطنين خاصة وأنها بدأت في العمل بمشروع الربط 
الالكتروني بين المحافظات ومركز الوزارة بهدف تخفيف العبء على ال مواطنين» ويبدو ذلك 
واضحا من خلال الربط الالكتروني بين غرفة عمليات وزارة الداخلية وغرف العمليات في 
المحافظات أثناء الانتخابات النيابية التي جرت العام الماضي //ا١٠7.‏ 
الإجابة عن السؤال الثاني: ما مستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية الأردنية من وجهة 
نظرهم ؟ 


- ۹1 - 


رقم الفقرة 
Vv‏ 
A‏ 
ais‏ 


es 
2) 


ey 


ey 
532 


.£0 


coal 
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جدول رقم )۱٤(‏ 
ا متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية 


الأردنية. 
محتوى الفقرة 

أتميز بان عملي في المؤسسة يتصف بالدقة 
اعمل باستمرار على تنفيذ التعليمات والأنظمة 
المتعلقة بعملي 
اشعر بالسعادة حينما أؤدي عملي بدقة 
اقيم نفسي باستمرار من خلال رضى المسؤولين عني 
وظيفيا 
ارغب بالبحث والتقصي عن الأفكار الجديدة في مجال 
أتابع باستمرار ما يواكب التطور الحاصل في مجال 
تخصصي الوظيفي لغرض تحسين ادائي 
bob‏ ما ارتكب الاخطاء اثناء Glo!‏ لعملي في المؤسسة 
علاقتي بزملاي في العمل علاقة dub‏ وحسنة 
ان ادائي في المؤسسة التي اعمل بها لا يختلف كثيرا 
عن المعايير الموضوعة 
اطلب Léls‏ عملا او مسؤوليات اضافية عن العمل 
المطلوب مني للمؤسسة التي اعمل بها 
متوسط العام 


۔- ۷ - 


الانحراف 

ا معياري 
“AY‏ 
£ 


۸۹ 


+ AA 
۰.1 


۰.0 


“4A 
“ay 


۰.۷ 


“94 


١07 


الترتيب 


يبين الجدول رقم(٤۱)»‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية» والترتيب حسب 
الأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن مستوى أداء العاملين 


في وزارة الداخلية الأردنيةء ويتضح من الجدول رقم(١1١)‏ أن المتوسط الحسابي 
الإجمالي لأداء المرؤوسين واقع ضمن الحالة المرتفعة بمتوسط حسابي(4.07). Le‏ يفيد بأن 
إجابات المبحوثين عن هذا المتغير كانت إيجابية ومرتفعة. حيث جاءت الفقرة رقم(۳۹) 
والمتمثلة ب "اشعر بالسعادة حينما أؤدي عملي TAB‏ في المرتبة Jol‏ بمتوسط 
(EE) glu‏ وجاءت الفقرة )08 )€€( والمتعلقة ب "علاقتي بزملائي في العمل علاقة طيبة 
وحسنة" بمتوسط حسابي(١5.7)»‏ تلتها الفقرة رقم(۳۷) والمتعلقة ب "أتميز بان عملي في 
المؤسسة يتصف "ABUL‏ متوسط حسابي(4.17): ثم جاءت الفقرة رقم(۳۸) والمتعلقة 
ب"اعمل باستمرار على تنفيذ التعليمات والأنظمة المتعلقة بعملي" وبمتوسط حسابي(6١.5)»‏ 
وجاءت الفقرة رقم(21) المتعلقة ب "اطلب دائما عملا او مسؤوليات إضافية عن العمل 
المطلوب مني للمؤسسة التي اعمل بها" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط (VVI) glue‏ وتفسير ذلك 
ان الموظفين يسعون دانما الى الحصول على أعلى الدرجات في التقارير السنوية بهدف الترقية 
الى رتبة حاكم إداري. 
٤‏ اختبار الفرضيات: 

قبل البدء في تطبيق تحليل الإنحدار لاختبار فرضيات الدراسة» قام الباحث بإجراء 
بعض الاختبارات» وذلك من أجل ضمان Labo‏ البيانات لافتراضات تحليل الإنحدار. وذلك 
على النحو التالي: 

تم التأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة (Multicollinearity)‏ 
باستخدام اختبار معامل تضخم التباين (Variance Inflation Factory) (VIF)‏ وأختبار التباين 
المسمو ح (Tolerance)‏ 
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لكل متغير من متغيرات الدراسة. مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم 
(VIF) oll‏ للقيمة(١٠)‏ وقيمة أختبار التباين امسموح (Tolerance)‏ أقل من(00.٠)‏ وتم 
أيضا التأكد من إتباع البيانات للتوزيع (Normal Distribuation)__=.Js)|‏ بإحتساب معامل 
(Skewness)lgJI‏ مراعين أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت dad‏ معامل الالتواء 
تقل (Moe‏ والجدول رقم(6١)‏ يبين نتائج هذه الاختبارات. 
الجدول رقم (10) 
اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء 


ابعاد المتغير ا مستقل Skewness Tolerance VIF‏ 
خاصية المشاركة “YS ۰.0 YANG‏ 
خاصية المساءلة ۹1 “VE‏ ا 
خاصية الشفافية 01 200 5 
خاصية حكم القانون “EV YAN Y.VA۹‏ 
خاصية المساواة YOR TT YAMS‏ + 
خاصية الاستجابة وبناء التوافق 1.10۰ ۷ 471“ 
خاصية الكفاءة 1.10 “OV‏ ۰ 
خاصية الرؤيا الاستراتيجية ۱.۸۰ 4“ wr‏ 


نلاحظ أن قيم اختبار معامل تضخم التباين(۷1۴) لجميع المتغيرات تقل عن ٠١‏ 
وتتراوح بین(۱.۱0۰- 0.۱۰۲)» وأن قيم أختبار التباين المسموح (Tolerance)‏ تراوحت بین( *۰. 
»)٠.0۲۲ -۷‏ ويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات 
المستقلة <(Multicollinearity)‏ وقد تم التأكد من البيانات تتبع التوزيع الطبيعي بإحتساب 
معامل 
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(Skewness) elo VI‏ حيث كانت القيم أقل من )1( وسيتم التأكد من صلاحية 
النموذج لكل فرضية على حدا. 
الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ممجموع خصائص الحكمانية في الأداء 
الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية الأردنية. 
جدول رقم )١1(‏ 
نتائج تحليل التباين للانحدار (Analysis Of variance)‏ للتأكد من صلاحية النموذج 
لاختبار فرضيات الدراسة. 


المصدر درجات الحرية مجموع متوسط Cle pb!‏ | قيمة F‏ المحسوبة ٠‏ مستوى 
المربعات دلالة F‏ 
الانحدار KÎ 10. A‏ ۳.۸۹ 
الخطأ ۸۰ 1.1۹4 7 
الكلي YAA‏ 100 


)٠.٠٠ءا=‎ OL) دلالة إحصائية على مستوى دلالة‎ os 
۰.۷۸٦ = (R’) معامل التحديد المعدل‎ 
۰.۸٩۰ = 2 قيمة‎ 
يتبين من معطيات جدول رقم(1١) ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الأولى‎ 
استنادا إلى ارتفاع قيمة(۴) المحسوبة والبالغة(0٠٠115.7)عن قيمتها الجدولية على مستوى‎ 
ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل‎ (V+ دلالة(0 < 221+( ودرجات حرية(۸‎ 
من التباين في المتغير‎ (YVAA) (خصائص الحكمانية) في هذا النموذج تفسر ما مقداره‎ 
التابع (الأداء الوظيفي)» وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبياء مما يدل على أن هناك أثرا هاما‎ 
صلاحية النموذج نستطيع اختبار فرضيات‎ SLI للمتغير المستقل في المتغير التابع» وبناء على‎ 


الدراسة. 


جدول رقم (SV)‏ 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد المتغير المستقل (خصائص الحكمانية) 
بإبعادها المختلفة في الأداء الوظيفي. 


خصائص الحكمانية B‏ الخطاً Beta‏ قيمة) المحسوبة | مستوى دلالة ) 
امعياري 

خاصية المشاركة 4۹ SAO POV PTV sc AY +0 0Y‏ .+ 
خاصية المساءلة الفا E‏ ۷ لك ا تنلل 
خاصية الشفافية pF Jor ET “NYS‏ 00 
خاصية حكم القانون “bes‏ 04+ ۸ 110۲+ 

: 011 “yay 96 “YOY التوافق‎ cling خاصية الاستجابة‎ 

sc YA OV VVE ۹ ۰.۸0 خاصية المساواة حيلف‎ 
٠.01 EP TEE A خاصية الكفاءة لالت‎ 
“NAS ¥ FEO 1۷ 906 ۳ خاصية الرؤيا الإستراتيجية‎ 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى (01<01..) 
** ذات دلالة إحصائية على مستوى (0.00<0/0) 
*** غير دالة إحصائيا على مستوى(00<01.٠)‏ 


الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الأول (خاصية المشاركة ) في 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (WV)‏ إلى عدم وجود أثر ذو دلالة 
إحصائية للمتغير المستقل (خاصية المشاركة). في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت 
قيمة(0) المحسوبة(/571.١)»‏ وهي dod‏ غير معنوية عند مستوى دلالة(00<0.٠)‏ مما يقتضي- 
قبول الفرضية العدمية لهذا المتغيرء والتي 


اك 


تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية المشاركة في الأداء الوظيفي 
للعاملين في وزارة الداخلية. ورفض الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لمتغير(خاصية المشاركة)» في(الأداء الوظيفي). 
الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الثاني (خاصية الشفافية ) في 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
ts‏ المعظيات الإحضاتية ف الول رقم (IV)‏ البوجؤه أن ذو دلالة اة 
للمتغير المستقل (خاصية الشفافية)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة0) 
(VV Md gucdl‏ وهي dad‏ معنوية عند مستوى دلالة )٠.00<0(‏ مما يقتضي رفض 
الفرضية العدمية لهذا المتغير. والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية 
الشفافية في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. وقبول الفرضية البديلة التي تنص 
عل أله بوخد أ دوبدلالة إحضائية perk‏ (خاضية القتفافية ).ف (الأداء الوق 
الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الثالث (خاصية المساءلة ) في 
الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (VV)‏ إلى عدم وجود أثر ذو دلالة 
إحصائية للمتغير المستقل (خاصية المساءلة). في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت 
قيمة() المحسوبة(001.٠)»‏ وهي قيمة غير معنوية عند مستوى دلالة(0.00<0٠)‏ مما يقتضي- 
قبول الفرضية العدمية لهذا المتغير. والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
لخاصية المساءلة في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. ورفض الفرضية البديلة التي 
تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير(خاصية المساءلة). في(الأداء الوظيفي). ٠‏ 


= ۲ - 


الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الرابع (خاصية حكم القانون ) 
في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (NV)‏ إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
للمتغير المستقل (خاصية حكم (OSLO!‏ في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت 
قيمة(0) المحسوبة(1./05),. وهي dad‏ معنوية عند مستوى دلالة(0.01<0٠)‏ مما يقتضي- 
رفض الفرضية العدمية لهذا المتغيرء والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
لخاصية حكم القانون في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. وقبول الفرضية البديلة 
التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير(خاصية حكم القانون)» في (الأداء 
الوظيفي). 
الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الخامس (خاصية الكفاءة ) 
في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
ts‏ المعطياث الإحصائية ى"الجتدول رشح (WV)‏ إل وج 95,31 Us‏ إعضائية 
للمتغير المستقل (خاصية الكفاءة)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت قيمة0) 
(VIVA gucdl‏ وهي dad‏ معنوية عند مستوى دلالة )٠.00<0(‏ مما يقتضي رفض 
الفرضية العدمية لهذا pill‏ والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخاصية 
الكفاءة في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 
أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير(خاصية الكفاءة)» في(الأداء الوظيفي). ٠‏ 
الفرضية الفرعية Aantal‏ لا زوهد ا كو ذلالة dal est‏ البعه السنادتن (Sisal ASE)‏ 
في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 


١١152 


تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (VV)‏ إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
للمتغير المستقل (خاصية المساواة)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة0) 
المحسوبة(6١7.؟),‏ وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة(0<0٠.٠)‏ مما يقتضي۔ رفض 
الفرضية العدمية لهذا ا متغيرء والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو Us‏ إحصائية لخاصية 
المساواة في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 
seg ail‏ أثن 5و Vos‏ إجصاتية. هر (Blglubl ols)‏ و (الأذاء الوظيفي) ‏ ` 
الفرضية الفرعية السابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد السابع (خاصية الاستجابة 
وبناء التوافق ) في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 
تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (WV)‏ إلى وجود أثر ذو Us‏ إحصائية 
للمتغير المستقل (خاصية الاستجابة وبناء التوافق)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» 
Cus‏ بلغت قيمة0) المحسوبة(0.171)» وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة(0.01<0) 
مما يقتضي رفض الفرضية العدمية لهذا المتغيرء والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لخاصية حكم القانون في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. وقبول 
الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ممتغير(خاصية الاستجابة 
وبناء التوافق)» في (الأداء الوظيفي). 
الفرضية الفرعية الثامنة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الثامن (خاصية الرؤية 
الإستراتيجية ) في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. 


ay yess 


تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (NV)‏ إلى عدم وجود أثر ذو دلالة 
إحصائية للمتغير المستقل (خاصية الرؤيا الإستراتيجية)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» 
Cus‏ بلغت قيمة() المحسوبة(0”50١)»‏ وهي قيمة غير معنوية عند مستوى دلالة(0.00<0٠)‏ 
مما يقتضي قبول الفرضية العدمية لهذا ا متغيرء والتي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لخاصية الرؤيا الإستراتيجية في الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الداخلية. ورفض 
الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير(خاصية الرؤيا 
الإستراتيجية). في (الأداء الوظيفي). 

وعند إجراء تحليل jhe esl‏ المتعدد التدريجي Stepwise Multiple Regression‏ 
لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج الرياضيء الذي هغل أثر 
خصائص الحكمانية(خاصية المشاركة, خاصية ا مساءلة. خاصية الشفافية. خاصية حكم 
القانون» خاصية الاستجابة وبناء التوافق» خاصية المساواة. خاصية الكفاءة. خاصية الرؤيا 
الإستراتيجية) في الأداء الوظيفيء كما يتضح من الجدول رقم(۱۸) والذي يبين ترتيب دخول 
المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدارء فإن متغير خاصية حكم القانون يفسر ما مقداره 
(901/7.7) من التباين في المتغير التابع» ودخل متغير خاصية الاستجابة وبناء التوافق حيث 
يفسر مع متغير خاصية حكم القانون (%W.A)‏ من التباين في الأداء الوظيفي كمتغير تابع. 
وخرج من oles‏ الانحدار المتعدد المتدرج متغيرات(خاصية المشاركة. خاصية المساءلة 
خاصية الشفافية. خاصية المساواة. خاصية الكفاءة. خاصية الرؤيا الإستراتيجية) على اعتبار 
انها متغيرات ضعيفة وغير مهمة إحصائيا في تفسير التنبؤ في المتغير التابع. 


EE 


جدول (YA)‏ 
نتائج تحليل الإنحدار المتعدد التدريجي " "Stepwise Multiple Regression‏ للتنبؤ بالأداء 
الوظيفى من خلال أبعاد خصائص الحكمانية كمتغيرات مستقلة 


ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ 


خاصية حكم القانون 
خاصية الاستجابة وبناء التوافق 
* ذات دلالة إحصائية على مستوى (01 = ٠.٠0‏ ) 


Ri 5‏ 
معامل التحديد 
مرفي 

+. W4 


قيمة] 


ا محسوبة 
111۹ 
A.۳۰۱‏ 


مستوى دلالة t‏ 


* 


خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغيرات(خاصية المشاركة. خاصية 
ا مساءلة. خاصية الشفافية. خاصية المساواة خاصية الكفاءة. خاصية الرؤيا الإستراتيجية) 
الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 
خصائص الحكمانية تعزى للمتغيرات الدمغرافية(النوع الاجتماعي» والعمر, وا مؤهل العلميء 


والمسمى الوظيفيء والراتب الشهري). 


SANE 


الجدول رقم )١9(‏ 
تحليل التباين لتصورات المبحوثين نحو(خصائص الحكمانية) في وزارة الداخلية الأردنية 
تعزى للمتغيرات الدهوغرافية 


المتغير درجات توسط 5 3 
مصدر التباين E‏ جموع 2 قيمة(8) 5 
المستقل 3 الحرية المربعات ا مربعات 1 الدلالة 
ن امك عات 1.1 PEY.‏ 
العمر A.۷ (YAO <) eae‏ ا 
داخل ا مجموعات 1.۱7۲۹ 6 
ن اك عات VV‏ ااا 
اوهل let‏ اه 2 (A1)‏ 71 
= داخل ا مجموعات eV SVZ.AVI‏ 
المسمر ن امك عات t.VAV 4.0VO‏ 
os) +1.۸ (۲۸1 <۳) eae eee‏ 
الوظيفى داخل ال مجموعات \YV.EN€‏ £0“ 
الراز ن امكل عات A.AET‏ رفكت 
as ۳7 (۲۸1 <۳) ESS‏ 
الشهري داخل ا مجموعات “er YE‏ 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى )0.01 > (QL‏ 


أولا: الفروقات في تصورات المبحوثين لخصائص الحكمانية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي: 

تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم(19) إلى أنه يوجد فروقات GIS‏ دلالة 
إحصائية لتصورات المبحوثين نحو(خصائص الحكمانية) تعزى لمتغير (النوع الاجتماعي) وذلك 
بسبب ارتفاع قيم()) المحسوبة عن قيمتها الجدولية» وبلغت قيمة0) المحسوبة (TAT)‏ مما 
يقتضي رفض الفرضية» والتي تنص على أنه لا توجد فروق SIS‏ دلاله إحصائية في تصورات 
ا لمبحوثين نحو(خصائص الحكمانية) تعزى متغير (النوع الاجتماعي).ويبين الجدول رقم(11) 
أن الفروق بالنسبة للجنس كانت لصالح الذكور بدليل ارتفاع 


-\\V- 


وهم Gluscl‏ مت بلع قوط Lalo]‏ اذكو (VV)‏ ومتوسط Aste]‏ 
Eby‏ )€.¥( 
الجدول رقم (Ys)‏ 
نتائج تحليل (t) Lis!‏ لتصورات المبحوثين على خصائص الحكمانية 
تبعا لمتغير (النوع الاجتماعي). 


الانحراف on‏ مستوى 
متخ النوع الاجد ١‏ الحسا 
sah‏ لنوع الاجتماعي لوسط الحسابي الخياري قيمة0) ال 
النوع الاجتما ذكر 0 ا *.A1‏ 
لنوع الاجتماعي أنثى Vs Ves‏ 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى (0.01 > (QL‏ 


ثانيا: الفروقات في تصورات ال مبحوثين لخصائص الحكمانية تبعا طمتغير العمر: 

وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم )19( للفروقات في خصائص الحكمانية 
تبعا لمتغير العمرء أشارت إلى وجود فروق SIS‏ دلاله إحصائية park‏ العمر في خصائص 
الحكمانية حيث وجدت آن(۴۸.۰۷) ومستوى الدلالة =٠.٠٠١(‏ 0)وهذه النتيجة معنوية 
عند مستوى دلالة(01.٠- (Ol‏ مما يقتضي رفض الفرضية فيما يتعلق بهذا المتغيرء ويعزز ذلك 
نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول(١7)‏ أن هنالك مصادر فروق بين 
متوسطات إجابات ا مبحوثين ذوي الأعمار(أقل من ٠٠١‏ سنة) ومتوسط الفئة diy ON dsl!‏ 
فأكثر) ab Cus‏ متوسط الفئة الأولى(١٠‏ سنة فأقل) )01.¥(< أما متوسط الفئة الرابعة 0١(‏ 
سنة فأكثر) فقد بلغ(2.:0) ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار(01 سنة $518(« وأن هنالك مصادر 
فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار (20-71 سنة) ومتوسط الفئة الرابعة(01 
سنة فأكثر) حيث بلغ متوسط الفئة 


-١١8- 


الثانية(١۳-٠>‏ سنة) (١٥.۳)ء‏ أما متوسط الفئة الرابعة(١0‏ سنة فأكثر) فقد 
gb‏ )0+.€( ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار(١0‏ سنة فأكثر). Gig‏ هنالك مصادر فروق بين 
متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار(أقل من ٠١‏ سنة) ومتوسط الفئة الثالثة(١0-6٠0‏ 
سنة) حيث بلغ متوسط الفئة الأولى(١٠٠‏ سنة فأقل) )01.¥(« أما متوسط الفئة الثالثة(١0-6٠0‏ 
سنة) فقد بلغ (7.46) ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار(١00-6 (din‏ وأن هنالك مصادر فروق 
بين متوسطات إجابات المبحوثين 693 الأعمار(١20-7‏ سنة) ومتوسط الفئة الثالثة(١0-6٠0‏ 
سنة) حيث بلغ متوسط الفئة الثانية(١-20‏ سنة) (0".06). أما متوسط الفئة الثالغة(١٤-٠٠‏ 
سنة) فقد بلغ (MAE)‏ ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار(١00-6‏ سنة). 

الجدول رقم (١؟)‏ 
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
لتصورات ال مبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير العمر 


ا متوسط Ys‏ سنة 5 
فئات العمر ‘ 20-85 سنة 00-1١‏ سنة ١‏ سنة S18‏ 
= الحسابي فأقل ر 
٠‏ سنة فأقل ۳.0۱ ey‏ .+ 0€ .+ 
20-١‏ سنة ع0 5 ۰.0١‏ 
00-1 سنة Vie‏ 
١‏ سنة فأكثر 606600 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى (0.05 > ) 
ثالثا: الفروقات في تصورات المبحوثين لخصائص الحكمانية تبعا لمتغير المؤهل العلمي 

وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم )19( للفروقات في خصائص الحكمانية 
Les‏ لمتغير المؤهل العلمي» أنه توجد فروق GIS‏ دلاله 


i a‏ رت 


إحصائية للتغير المؤهل العلمي في خصائص الحكمانية حيث وجدت أن(05.١-5)‏ 
ومستوى الدلالة(٠٠٠.٠=‏ 0) وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة(0.01- (OL‏ مما 
يقتضي رفض الفرضية فيما يتعلق بهذا المتغير. 

ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول(١7)‏ أن 
هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي المؤهل العلمي(الدراسات العليا) 
ومتوسط الفئة الأولى(دبلوم متوسط فما دون) حيث بلغ متوسط الفئة الثالثة(دراسات 
عليا)(7.61). Ld‏ متوسط الفئة الثانية (دبلوم متوسط فما دون) فقد بلغ(66.") ولصالح 
المبحوثين ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا. وأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات 
المبحوثين ذوي المؤهل العلمي(بكالوريوس) ومتوسط الفئة الأولى(دبلوم متوسط فما دون) 
حيث بلغ متوسط الفئة الثانية(بكالوريوس)(7.71). أما متوسط الفئة الأولى(دبلوم متوسط 
فما دون) فقد بلغ (WEE)‏ ولصالح المبحوثين ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس. 


١56 


الجدول رقم (YY)‏ 
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
لتصورات المبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير المؤهل العلمي 


فئات المؤهل العلمي المتوسط الحسابي دبلوم متوسط فما دون بكالوريوس دراسات عليا 


دبلوم متوسط فما دون Vite‏ - ۷..* .ب 
بكالوريوس ۷۱ 
دراسات YAN Ls‏ 
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رابعا: الفروقات في تصورات المبحوثين لخصائص الحكمانية تبعا لمتغير المسمى الوظيفي: 
وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم )19( للفروقات في خصائص الحكمانية 
تبعا لمتغير الممسمى الوظيفيء أنه توجد فروق GIS‏ دلاله 
إحصائية لمتغير المسمى الوظيفي في خصائص الحكمانية حيث وجدت آن(۴=۱۱.۲۸) 
ومستوى الدلالة(٠٠٠.٠=‏ 0) وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة(0.01- (OL‏ مما 
يقتضي رفض الفرضية فيما يتعلق بهذا المتغير. 
ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث gue‏ الجدول(؟7) أن 
هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي المسمى 
الوظيفي(حاكم إداري) ومتوسط إجابات ذوي المسمى الوظيفي(كاتب) حيث بلغ متوسط 
إجابات ذوي المسمى الوظيفي(حاكم إداري) »)۳.۹١(‏ أما متوسط إجابات ذوي المسمى 
الوظيفي(كاتب) فقد (WEY)‏ ولصالح ال مبحوثين ذوي المسمى الوظيفي حاكم إداري. وأن 
هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي المسمى 


a ١5١ 


الوظيفي(إداري) ومتوسط إجابات ذوي المسمى الوظيفي(كاتب) حيث بلغ متوسط إجابات 
ذوي المسمى الوظيفي(إداري) »)۳.۷١(‏ أما متوسط إجابات ذوي المسمى الوظيفي(كاتب) 
الجدول رقم (۲۳) 
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
فئات المسمى الوظيفي المتوسط الحسابي حاكم إداري إداري كاتب 
حاكم yay Sold]‏ 5 1 


إداري ۳.۷۱ - 74+ 
كاتب vey‏ 0۱..* 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى )0.05 > (QL‏ 


خامسا: الفروقات في تصورات المبحوثين لخصائص الحكمانية تبعا متغير الراتب الشهري: 
وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم )19( للفروقات في خصائص الحكمانية 
تبعا متغير الراتب الشهري» أنه توجد فروق GIS‏ دلاله إحصائية بمتغير الراتب الشهري في 
خصائص الحكمانية حيث وجدت (Fa). PUG)‏ ومستوى الدلالة(١٠٠٠.٠= (A‏ وهذه النتيجة 
معنوية عند مستوى دلالة(01.٠-0)»,‏ مما يقتضي رفض الفرضية فيما يتعلق بهذا اممتغير. 
ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث يبين (Ye) Jared!‏ أن 
هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي 


E 


فئة الراتب الشهري(اكثر من 20١‏ دينار) ومتوسط إجابات ذوي فئة الراتب 
الشهري(١٠٠٠‏ دينار فاقل) حيث بلغ متوسط إجابات ذوي فئة الراتب الشهري(اكثر من 0۰١‏ 
دينار) )1+.€( أما متوسط إجابات ذوي فئة الراتب الشهري(٠١٠‏ دينار فاقل) فقد 
بلغ(06.) ولصالح المبحوثين ذوي فئة الراتب الشهري(اكثر من 00١‏ دينار). وأن هنالك 
مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي فئة الراتب الشهري( 000-7١١‏ دينار) 
ومتوسط إجابات ذوي فئة الراتب الشهري(١٠٠‏ دينار فاقل) حيث بلغ متوسط إجابات ذوي 
فئة الراتب الشهري(۰۰-۳۰۱٠٥‏ دينار) (7.10), Lal‏ متوسط إجابات ذوي فئة الراتب 
الشهري(١٠٠‏ دينار فاقل) فقد بلغ(06.١)‏ ولصالح ال مبحوثين ذوي فئة الراتب الشهري(01- 


۰ دينار). 


الجدول رقم (YE)‏ 
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين 
gatas (le‏ الحا فة حب سك GSI‏ اشيرق 


فئات الراتب الشهرى او ۰ دينار فاقل من 060-7٠1١‏ دينار اكثر من 00١‏ دينار 
1 ي الحسابي 1 
۰ دينار فاقل 80 : ).+ eV‏ .+ 
من ٥۰۰-۳۰۱‏ دينار ۳.10 
أكثر من 00١‏ دينار .€ 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى )0.05 > (QL‏ 


Pe‏ ات 


١ .€‏ مناقشة النتائج: 

أشارت النتائج إلى أن المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين لأبعاد خصائص 
الحكمانية (المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة والاستجابة بناء التوافق» والرؤية 
الإستراتيجية). جاءت بدرجة مرتفعة» ورتب المبحوثين توافر أبعاد خصائص الحكمانية على 
النحو التالي:( خاصية حكم القانون» وخاصية ال مساواة. وخاصية الشفافية» وخاصية الاستجابة 
وبناء التوافق» وخاصية الرؤيا الإستراتيجية» وخاصية الكفاءة. وخاصية المساءلة. وخاصية 
المشاركة)» وتفسر هذه النتيجة على أن الوزارات الأردنية تواجه تحديات متجددة ومتغيرة 
تتطلب من الإدارات العليا تبني سياسات واستراتيجيات تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق 
أهداف الوزارة بالأسلوب الناجح. من خلال إفساح مجال الحرية للموظفين في مختلف 
المستويات الإدارية لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع للإدارة العليا إلا في الحالات 
الضرورية وقي حالة القرارات الحاسمة» كما أن وضوح توجه الوزارة المستقبلي والأهداف التي 
تسعى لتحقيقهاء وتفسر أيضا هذه النتيجة على أهمية المساءلة والنظر Lad)‏ من منظور 
إيجابي لا يقتصر- على تحديد الأخطاء وا مسئولين عنها وتوجيه اللوم وثنائية الحساب 
والعقاب» إنما النظر إليها كأداة ووسيلة dole‏ من اجل ضمان تحقيق مستوى أفضل في الأداء 
الإداري. كما أن وجود التعاون والانسجام بين العاملين والحكام الأداريين» يسهم في الاستفادة 
من الطاقات والقدرات الكامنة لدى الإفراد والعاملين من خلال القدرة على التحدث بصراحة 
عن وجهات نظرهم وعدم تجنب المسائل الحساسة أو المزعجة وإنما مواجهتها والعمل على 
حلها بروح الفريق الواحد بعيدا عن الخوف والتهديد والعقاب. ولقد تعارضت نتيجة هذه 
الدراسة مع دراسة 


1ت 


(Skelcher, et.al, 2003)‏ 2 ضرورة وجود استراتيجيات بديلة من خلال إعادة التفكير 
في الأهداف والبرامج بشكل مستمرء ومع (Craig.2004)duly>‏ والتي أظهرت ان هنالك 
معيقات لتحقيق خصائص الحاكمية ومن بينها ا مساءلة ويرى ضرورة تحديد الصلاحيات 
والمسؤوليات وقيام أصحاب الاختصاص باتخاذ القرارات المناسبة ومحاسبتهم» وتتوافق هذه 
الدراسة مع دراسة (Sansom,2001)‏ والذي يرى ضرورة وجود مؤشرات أداء كمية ونوعية 
للحكمانية لتحقيق الأهداف المطلوبة ومن بين تلك ال مؤشرات الكفاءة في استعمال المصادر 
الأولية لرفع مستوى الأداءء وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة(الهنيني» )٠٠١1‏ والتي 
أشارت نتائجها إلى وجود إدراك جيد GY‏ مدققي الحسابات القانونيين في الشركات المساهمة 
العامة الأردنية لمفهوم الحاكمية المؤسسية, واتفقت أيضا هذه النتيجة مع ما جاءت به 
دراسة (الخفاجي والغالبي» 91 (V+‏ والتي أشارت نتائجها إلى أن الحاكمية الجيدة تقود إلى 
أداء متميزء واتفقت أيضا هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة (خليلء والطيبء )7٠١7‏ 
والتي أشارت نتائجها إلى أهمية الالتزام الجاد مفهوم الحكومة المؤسسية الجيدة. وتوفر نظام 
مالي سليم ومعافى يتطلب توفر إطلاع وفهم ودراية بأنظمة الحكومة المؤسسية الجيدة 
وإدارة المخاطر لدى إدارات الشركات. 

أشارت النتائج أن المتوسطات الحسابية لمستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية 
الأردنية» جاءت بدرجة مرتفعة» ولعل ظهور هذا القدر المرتفع من مستوى الأداء لدى 
العاملين في وزارة الداخلية الأردنية يعد مؤشرا إيجابيا لان الأداء الجيد صفة ملازمة 
للمنظمات الناجحة والتي يحدث فيها نوع من التوافق والانسجام بين الفرد وا منظمة حيث 
أن lo!‏ الجيد يوفر منافع كثيرة 


-\Yo. 


مثل الالتزام والدافعية والأداء وا مواطنة التنظيمية: وزيادة درجات الالتزام 
والتعاون والولاء للمنظمة. إضافة إلى الدور المهم في عملية صنع القرار. وذلك لأن العاملين 
يبذلون قصارى جهدهم لرقي الوزارة وشعورهم المستمر بولائهم للوزارة ووجود مشاعر 
didlo‏ كونها مصدر رزق لهم. وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به(المربع 
+t‏ والتي أشارت نتائجها أن هنالك علاقة قوية بين التطوير التنظيمي والأداء الوظيفيء 
وأن أهم معوقات التطوير التنظيمي ضعف سياسات التحفيزء واتفقت أيضا مع 
دراسة(الربيق» €+ (V+‏ والتي أشارت نتائجها إلى أن الحوافز لها SU‏ في فعالية الأداء الوظيفي. 

أهارت git‏ إل Lode Gls‏ التموذع LES‏ اثر potas‏ الحكمانية ق all‏ 
الوظيفي استنادا إلى ارتفاع قيمة(۴) المحسوبة والبالغة(0٠٠115.7)عن‏ قيمتها الجدولية على 
مستوى AAV‏ < 1.71( ودرجات حرية(۸ (VAs‏ ويتضح من نفس الجدول أن المتغير 
ا مستقل (خصائص الحكمانية) في هذا النموذج تفسر ما مقداره (%VI.Y)‏ من التباين في 
المتغير التابع(الأداء الوظيفي)» وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبياء مما يدل على أن هناك أثرا 
هاما للمتغير المستقل في المتغير call‏ وبناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار 
فرضيات الدراسة. 

أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية 
المشاركة)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت قيمة() المحسوبة(۷١۱.۳)»‏ وهي 
dad‏ غير معنوية عند مستوى دلالة(20.00<0. وتفسر هذه النتيجة أيضا أن العاملين 
يحتاجون إلى خلق إجماع حول رؤية ورسالة المنظمة والقيم والأهداف التي تسعى لتحقيقها. 
فعند إيضاح رؤية 


- ۲١ - 


ورسالة ال منظمة للعاملينء فأنهم بلا شك سيشعرون بامتلاكهم القدرة على A pall‏ 
بحرية في عملهم بدلا من انتظار الأوامر والتوجيهات. وتلعب خاصية المشاركة دورا رئيسا في 
تحسين الأداء الوظيفي من خلال سيادة التفاعل والحوار بين الأفراد» ووجود التعاون 
والانسجام بينهم وبين الإدارةء وإتاحة الفرصة للنمو والتطور وتحقيق الطموحات الفردية, 
وتسهيل طرق وأساليب العملء ما يكفل الاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لدى 
الإفراد والعاملين بالمنظمة من أجل تحقيق مصلحة ال منظمة والفرد معا مما يسهم في منح 
العاملين الخبرة والتجربة الكافية لكيفية التعامل مع ظروف جديدة لإحداث التغيير بطرق 
إبداعية بدلا من الرجوع elo‏ إلى الإدارة العلياء بغية تقديم الخدمات للمواطنين بكفاءة 
وفاعلية. 

أشارت النتائج إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية 
الشفافية)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت قيمة() المحسوبة(7.707), وهي 
قيمة معنوية عند مستوى دلالة(20.00<0. وتفسر هذه النتيجة على أن تحقيق الشفافية 
والنزاهة يتطلب إيجاد هيكل تنظيمي وإجراءات إدارية تتمتع بالاستقلالية والتخصصية في 
العمل وعدم التعرض للضغوطات أو التأثيرات من قبل الإدارة. 

أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية 
المساءلة)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت قيمة() المحسوبة(20.007). وهي 
dad‏ غير معنوية عند مستوى دلالة(0.00<0٠2),‏ وتفسر- هذه النتيجة على أن المساءلة 
تكتسب أهميتها من كونها تمثل احد الآليات والأساليب المتطورة في علاج العديد من مشاكل 
الأجهزة الحكومية وفي مقدمتها الفساد الإداري بكافة مظاهرة وأشكاله التي تتمثل بالواسطة 


- ۷ - 


والمحسوبية والرشوة والتزوير والتحيز والمحاباة وإساءة استعمال السلطة وغيرها 
من المظاهر التي تؤدي إلى عرقلة جهود التنمية والإصلاح الإداري» فخاصية المساءلة تسهم في 
تحسين مستوى أداء تلك الأجهزة الأمر الذي يؤدي إلى تحسين أداء العاملين. 

أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية حكم 
القانون)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي)» حيث بلغت قيمة() المحسوبة(1.107), وهي 
قيمة معنوية عند مستوى دلالة01<00.:) ويعود السبب في ذلك أن حكم القانون يحقق 
الأفضلية للقانون والنظام بدلا من الفوضوية والنزاعات» ويمثل مرجعية لأعضاء الوزارة في حل 
الخلافات» وتطبق التعليمات والقوانين التي تحكم قوانين العمل دون تحيزء وتفهم ووعي 
العاملين بالتعليمات والقوانين عند اتخاذ القرارات. 

أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية الكفاءة)» 
في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة() المحسوبة(7.777), وهي قيمة 
معنوية عند مستوى دلالة0.00<00): ويعزى ذلك إلى أن Gre‏ أعضاء الوزارة هو إشباع 
الحاجات للأفراد والجماعات بأقل كلفة متوقعة» واستخدام امثل للموارد المادية المتوفرة 
تؤخذ في الاعتبار عند اتخاذ القرار. 

أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية المساواة)» 
في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة() المحسوبة(5١7.7),‏ وهي قيمة 
معنوية عند مستوى دلالة(0.00<0٠).‏ وقد يعود السبب في ذلك القرارات تتخذ داخل الوزارة 
بطريقة موضوعية بغض النظر عن الفئة المجتمعية المستهدفة» واعتبار أن الرفاهية والحماية 
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أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية الاستجابة 
وبناء التوافق)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة0) (ONT) dog arch!‏ 
وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة(0.01<00). وقد يعود السبب في ذلك لمحاولة أعضاء 
الوزارة تحقيق مطالب جميع otek! GUS‏ والتوفيق بين ال مصالح المتعارضة بغرض تحقيق 
المصلحة العامة» والتوفيق بين المصالح ا متعارضة عن طريق طرح حلول مقبولة. وهذه كلها 
في الأساس تمثل استجابة لحاجات مختلف GUS‏ ال مجتمع. وتتوافق هذه الدراسة مع دراسة 
(Craig,2004)‏ والتي ترى أن التعاون والتنسيق بين جميع الفاعلين من حكومة وقطاع خاص 
ومنظمات مجتمع مدني تساعد على تحقيق القدرة المعرفية للمجتمع Glock!‏ وتحديد البرامج 
الضرورية والهادفة لرفع مستوى المعيشة ال محلي من خلال تعزيز الثقة وتحديد ال مسؤوليات 
للجهات التي تقدم الخدمات للمواطنين. 
أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل (خاصية الرؤيا 
الإستراتيجية)» في المتغير التابع (الأداء الوظيفي). حيث بلغت قيمة() المحسوبة(١٤١.٠)»‏ 
وهي قيمة غير معنوية عند مستوى دلالة(20.00<00). 

۰ أشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي Stepwise Multiple Regression‏ إلى 
إن متغير خاصية حكم القانون يفسر ما مقداره (901/7.1) من التباين في المتغير التابع» ودخل 
متغير خاصية الاستجابة وبناء التوافق حيث pubs‏ مع متغير خاصية حكم القانون (%VV.9)‏ 
من التباين في الأداء الوظيفي كمتغير تابع. وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج 
متغيرات(خاصية المشاركة. خاصية Melubl‏ خاصية الشفافية» خاصية 


aN 


المساواة. خاصية الكفاءة. خاصية الرؤيا الإستراتيجية) على اعتبار انها متغيرات 
ضعيفة وغير مهمة إحصائيا في تفسير التنبؤ في المتغير التابع. 

أشارت النتائج إلى أن هنالك فروق ذات Uo‏ إحصائية في تصورات ال مبحوثين نحو 
خصائص الحكمانية تعزى للمتغيرات الديمغرافية(النوع الاجتماعيء والعمر, والمؤهل العلميء 
والمسمى الوظيفيء والراتب الشهري). وأن الفروق بالنسبة للجنس كانت لصالح الذكورء 
ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار )€1-+0 سنة). ولذوي الأعمار(١0‏ سنة فأكثر). وللمؤهل 
العلمي لصالح ال مبحوثين ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس ودراسات علياء وللمسمى الوظيفي 
حاكم إداريء وإداري» وللراتب الشهري لصالح ذوي فئة الراتب الشهري(١١000-7‏ دينار) 
و(اكثر من 00١‏ دينار). 

وتفسر هذه النتيجة على أنه كلما زادت خبرة الفرد في العمل أصبح أكثر اعتمادا 
على نفسه بخلاف المعينين الجدد فإن مستوى أدائه يتأثر بسبب تعلمهم أساسيات العمل 
إضافة إلى أنه يوجد هناك تمييز بين أصحاب الخبرات» وأن الفرد الحاصل على المؤهل العلمي 
ا مناسب للوظيفة يكون أكثر وعيا بجوانب العملء وكلما كان المؤهل عاليا كان فهم الفرد 
للعمل Whe‏ وبالتالي يكون إنجازه عالياء وكلما زاد عمر الفرد كان AST‏ نضجا وإماما ويكون 
أكثر عطاء» وللنوع الاجتماعي كانت لصالح الذكور. ويمكن تفسير ذلك بأن مستوى الأداء 
يتأثر بنوع od‏ إذ يتضح أن الذكور أكثر إطلاعا على المعلومات الخاصة بالعمل» مما 
يجعلهم أكثر التزاما بتحقيق مستوى أداء أكثر للعمل. 
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الفصل الخامس 
الخاتمة والتوصيات 
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الفصل الخامس 
الخاتمة والتوصيات 


ه. ١‏ الخاتمة: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر خصائص الحكمانية: المتمثلة ب (المشاركة, 
والشفافية» وامساءلة, وحكم القانونء. والكفاءة. والمساواة والاستجابة» وبناء التوافق. والرؤية 
الاستراتيجية) في الأداء الوظيفي لدى العاملين في وزارة الداخلية Aso‏ ولتحقيق أهداف 
الدراسة تم تصميم وتطوير استبانه لغرض جمع البيانات» وتكونت عينة الدراسة الصالحة 
للتحليل من(289) مبحوثاء وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. أما بالنسبة للثبات 
فقد استخدمت معادلة كرونباخ الفا (Cronbach Alpha Equation)‏ بلغ (الفا-0.92). 

وتوصلت الدراسة إلى أن تصورات المبحوثين لأبعاد خصائص الحكمانية في وزارة 
الداخلية الأردنية كانت مرتفعة. وأن مستوى أداء العاملين في وزارة الداخلية الأردنية ele‏ 
أيضا بدرجة dative‏ وأشارت النتائج إلى OLS‏ صلاحية النموذج لاختبار أثر خصائص 
الحكمانية في الأداء الوظيفي وأن(أبعاد خصائص الحكمانية) تفسر ما مقداره(901/9.7) من 
التباين في (الأداء الوظيفي) وهي قوة تفسيرية مرتفعة نسبيا. وأشارت النتائج أيضا إلى أن 
هناك أثر لأبعاد خصائص الحكمانية (الشفافية» وحكم القانون» والكفاءةء والمساواة 
والاستجابة» وبناء التوافق) في الأداء الوظيفي لدى العاملين في وزارة الداخلية الأردنية, 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
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تصورات ال مبحوثين نحو خصائص الحكمانية تعزى للمتغيرات الدهغرافية(النوع 
الاجتماعي» والعمرء والمؤهل العلمي» والمسمى الوظيفيء والراتب الشهري). 


١ .0‏ التوصيات 
في ضوء ما تقدم فإن الدراسة توصي بما يلي: 

.١‏ دلت النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد خصائص الحكمانية(خاصية المشاركة, 
خاصية المساءلة» خاصية الكفاءة) بأنها متوسطة. لذا رما على وزارة الداخلية الأردنية 
تعزيز هذه الأبعاد. وأن يكون الحكام الإداريون مقتنعين بأهمية مثل هذه القواعد 
والضوابط مما يساعد على تنفيذهاء عن طريق جهد شمولي hee‏ وخلق din‏ 
تنظيمية صحية تؤسس لبناء منظمات محوكمة. 

؟. عدم اكتفاء الحكومات على إصدار القوانين الخاصة بالحاكمية المؤسسية بل ينبغي 
الاهتمام بإيجاد البيئة السياسية والاقتصادية المناسبة لتطبيقهاء أي تلك البيئة التي 
تؤمن سيادة الشفافية ودولة القانون. وتطوير التشر_يعات وفقا لأفضل الممارسات 
الدولية وإعداد الأطر القانونية والرقابية اللازمة لتطبيقها. 

؟. تعميم استخدام أسلوب الحكمانية لمؤسسات القطاع العام بجانب القطاع الخاص 
للاستفادة من الممارسات الفضلى مع التركيز على وضع قواعد لأفضل الممارسات في 
مجال تطبيق الحكمانية على المستوى الدولي والمستوى الإقليمي» وتدريب العاملين 
عليها. 
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.٤‏ ضرورة متابعة الفساد ومعرفة وسائله وأساليبه ومقاومته بمبدأ الشفافية والإفصاح وعلاج 
الفساد الإداري وتعميق مفهوم Aelubl‏ وحسن اختيار القيادات في ظل معايير الكفاءة 
لا معايير ا محسوبية. 

0. ضرورة التنسيق بين وزارة الداخلية( وجميع المنظمات التي تتوافر لديها أبعاد 
الحكمانية) سيما وان بعضها كبيرة الحجم وذات خبرة واسعة وتمتلك قدرات استشارية 
يمكن أن توظفها في خدمة المنظمات الأصغر حجما والأقل خبرة والأقصر- تجربة في 
ميدان الحكمانية وذلك من اجل: 

أ- تبادل الخبرات في مختلف قضايا الحكمانية. 

ب- الاستفادة من البرامج التدريبية التي تنفذ من قبل بعض هذه المنظمات. 

ج- تقييم النتائج المتحققة ومقارنتها واستخلاص المؤشرات المناسبة للحكم على مدى 
ما تحقق من أهداف الحكمانية سواء على الأصعدة الفنية أو البشر_ية أو 

د- متابعة البحث من قبل الآخرين والاستفادة من هذه الدراسة بإجراء دراسات 


اخرى. 


١5ه‎ 


- ۳ - 


امراجع 
أ- المراجع العربية 
ty) gil‏ سليم؛ خير» محمد )3٠١4(‏ اثر مصادر استقطاب القوى العاملة على الأداء الوظيفي 
والولاء التنظيمي والغياب» دراسة تطبيقية على مندوبي تأمين شركات التأمين الأردنيةء 
دراسات» العلوم الإداريةء ا مجلد ١‏ العدد ۲. 
أخوا رشيدةء عالية (Ys Wale‏ ال مساءلة والفاعلية في الإدارة التربوية» الطبعة dg!‏ دار 
الحامد للنشر والتوزيع» عمان. 
أفندي» عطية حسين )۲٠٠۲(‏ الإدارة العامة إطار نظري - مداخل للتطوير وقضايا هامة في 
الممارسة. القاهرة. 
أفندي. عطيه حسين )۲٠١٠(‏ دور المنظمات غير الحكومية في إدارة شئون الدولة والمجتمع, 
تحرير سلوى شعراوي جمعة. إدارة شئون الدولة والمجتمع )91-9١(‏ مركز دراسات 
واستشارات الإدارة delet!‏ جامعة القاهرة. 
SSL‏ روبرت )1448( تقييم الأداءء ترجمة» موسى يونس» بيت الأفكار الدولية. 
البرادعي» ليلي )۲٠١٠(‏ المساءلة في إطار مفهوم إدارة شئون Vow!‏ والمجتمع» دراسة لدور 
هيئة الرقابة الإداريةء تحرير سلوى شعراوي جمعة. إدارة شئون الدولة والمجتمع 
)68١-609(‏ مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة. جامعة القاهرة. 
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برنامج الأمم المتحدة GLY)‏ / الحكم ted!‏ إدارة الحكم في الدول العربية القوى الدافعة 
إلى الإصلاح» متوفرة عبر: 

http://www.pogar.org/arabic/governance/arabgov.asp 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» وثيقة للسياسات العامة حول إدارة الحكم لخدمة التنمية 
البشرية ال مستدامة ( كانون. (VIW‏ متوفرة عبر: 

http://www.pogar.org/arabic/governance/arabgov-asp 

التعمريء ياسرء )£++1( اتجاهات clas)‏ المجالس البلدية في ا مملكة الأردنية الهاشمية نحو 
خصائص الحكمانيةء رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة مؤتة, الأردن. 

البنك 07٠٠٠ owl‏ تقرير التنمية في الشرق الأوسط وشمال أفريقياء الحكم الجيد لأجل 
التنمية في الشرق الأوسط وشمال أفريقياء تحسين التضمينية والمساءلة. واشنطن 

الجعيدي» عمر(۷٠٠۲)‏ "مستوى الحاكمية وأثره في أداء الشيكات" رسالة دكتوراه غير 
منشورة: الأكادهية العربية للعلوم المالية وا مصرفية» الأردن. 

جمعة» سلوى شعراويء وآخرون :2٠١0١(‏ إدارة شئون الدولة والمجتمع. مركز دراسات 
واستشارات الإدارة العامة جامعة القاهرة. 

حسن» محمد نجيب )3٠٠١7(‏ دور حوكمة الشركات في محاربة الفساد. ورقة عمل مقدمة 
للمؤتمر العلمي الدولي السنوي الساد س(أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة) كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة» عمان- الأردن» خلال 
الفترة من:19-17 / 4 /2006 
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الحوامدةء نضال؛ الفهداوي. فهمي )1+ +1( اثر فضيلة التقوى ف الأداء والرضا الوظيفي 
دراسة ميدانية لاتجاهات بعض الموظفين الحكوميينء مجلة مؤتة للبحوث 
والدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية» جامعة مؤتة» الكرك الأردن 
م(1۷)ءع(۲) ص ۲۰۰-۱710 

الخزامي» عبد الحكيم )19499( تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين, القاهرة/ مكتبة 
ابن سينا 

الخفاجي» نعمة عباس ؛ الغالبي طاهر محسن )2٠١07(‏ المنظور الأخلاقي للحاكمية في 
ا مؤسسات» ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس (أخلاقيات 
الأعمال ومجتمع المعرفة ) كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الزيتونة الأردنية 
doled!‏ عمان- الأردن» خلال الفترة من:19-17 / 4 /2006. 

ule‏ عبد الرزاق» داودي الطيب )٠٠١1(‏ الحوكمة المؤسسية للبنوك. ورقة عمل مقدمة 
للمؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس (أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة) كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة» عمان- الأردن» خلال 
الفترة من: 2006/4/17-19 

dle wl‏ فيصل عبد الرؤوف )7٠١١(‏ تكنولوجيا الأداء البشريء المفهوم وأساليب القياس 
والنماذج» عمان» دائرة المكتبة الوطنية. 

درة» عبد الباري ابراهيم )٠٠١(‏ تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات. القاهرة. منشورات 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

الدسوقيء إيهاب» )1+ (V+‏ دور القطاع الخاص في إدارة شئون الدولة والمجتمع. تحرير 
Solu‏ شعراوي جمعة» إدارة شئون الدولة 
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والمجتمع )١20-19(‏ مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة جامعة القاهرة. 

دهمش نعيم» اسحق أبو زر عفاف» )۲٠٠۳(‏ تحسين وتطوير الحاكمية المؤسسية في البنوك 
مجلة البنوك في الأردنء العدد العاشرء المجلد الثاني والعشرون. 

دهمشء نعيم؛ القشي» ظاهرء )€+ (Vs‏ الحاكمية المؤسسية بعد مرور عامين على تحديثهاء 
مجلة البنوك في Gay‏ المجلد الثالث والعشرونء العدد الرابع» الأردن. 

الدوريء زكرياء )0+ (V+‏ الإدارة الإستراتيجية. عمانء دار اليازوري العلمية. 

الذنيبات» محمد محمود )1994( CLL‏ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة 
امالية والإدارية في الأردن» دراسات» المجلد V1‏ عدد١‏ ص 79-/0. 

الربيق» محمد بن ابراهيم محمد )€+ (V+‏ "العوامل المؤثرة في فاعلية الأداء للقيادات 
الأمنية في المملكة العربية السعودية" رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة نايف 
للعلوم الأمنيةء lI‏ السعودية. 

زويلف. مهدي حسن (VAAN)‏ إدارة الأفراد. Glos‏ مكتبة الأقصى. 

السعودي» موسى .)2٠١07(‏ اثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين. 
دراسة ميدانية موجهة إلى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي» دراسات» العلوم 
الإداريةء المجلد IY‏ العدد .١‏ 

السلطان» صالح )1191( في معنى الحكمانية» جريدة الرياض اليومية» ١١/‏ شعبان ٠٠٠٠٦‏ 
العدد AVVOV‏ 
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السلميء علي (199A)‏ تطوير أداء وتجديد المنظمات. دار قباء للطباعة والنشر 
والتوزيع»القاهرة. 

الشريف» طلال عبد الملك )£+ +7( BLEW‏ القيادية وعلاقتها بالداء الوظيفي من وجهة نظر 
العاملين بأمارة مكة ال مكرمة, رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنيةء الرياضء السعودية. 
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/OyIEl.html 

gle‏ بن سعيد )۲٠٠۶(‏ بعنوان " التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي في المملكة 
العربية السعودية" رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة نايف للعلوم Ae‏ 
الرياض. 

عبد الباقي» صلاح الدين )+ (Ys‏ إدارة الموارد dy pied‏ القاهرةء الدار الجامعية. 

عبد الحليم» احمد؛ عبابنة» رائد )7٠١7(‏ " أهمية التفويض الإداري والشفافية في ممارسة 
الإبداع الإداري في القطاع العام الأردني من وجهة نظر الإدارة الإشرافية " مؤتمر 
الإبداع والتحول الإداري والاقتصادي» جامعة اليرموك (YV-¥O)‏ نيسان. 

عبد الوهاب» سمير )0٠١١(‏ المشاركة الشعبية في إطار مفهوم إدارة شؤون الدولة 
وال مجتمع. تحرير سلوی شعراوي جمعة (11-709) مركز دراسات واستشارات 
الإدارة doled!‏ جامعة القاهرة. 

العديلي» ناصر )1990( السلوك الإنساني والتنظيمي (منظور AS‏ مقارن). الرياض» معهد 
الإدارة العامة, الرياض 
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عقلء مفلح» )€+ (V+‏ التحكم المؤسسي في oid‏ البنوك في الأردنء المجلد الثالث 
والعشرونء العدد SUI!‏ الأردن. 

العلواني» حسن )3٠١١(‏ صنع القرار ال محلي في إطار مفهوم إدارة شئون الدولة والمجتمع, 
تحرير سلوى شعراوي جمعة (۲۰۲-۱۳۹)ء مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة 
جامعة القاهرة 

غانم» السيد عبد المطلب )۲٠١٠(‏ منظمات الخدمة العامة في إطار شئون الدولة والمجتمع, 
تحرير سلوى شعراوي جمعة» إدارة شئون الدولة والمجتمع 600-770. 

الفروخ» فايز )7٠١7(‏ "مدى توافر التعليم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي لدى 
العاملين في المؤسسات العامة الأردنية رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة مؤته. 
الأردن. 

الفهداوي. فهميء خليفة )€+ (Ys‏ أثر نمط التصميم التنظيمي في فاعلية المنظمة "دراسة 
ميدانية في جامعة مؤتة". مجلة دراسات,. المجلد: »)۳١(‏ العدد(١).‏ ص .1١7-87‏ 

القريوقء محمد قاسم »)۲٠٠١(‏ نظرية المنظمة والتنظيم» الطبعة الأولىءعمان. 

القشي» ظاهر؛ الخطيب» حازم(1١٠٠)‏ الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها على 
أرض الواقع في الشركات المدرجة في الاسواق المالية. مجلة اربد للبحوث العلمية, 
ا مجلد العاشرء العدد الأول. 

كاترين ل ؛ كوشتا هلبلينج» وجون سوليفان .)۲٠٠۲(‏ غرس حوكمة الشركات في الاقتصاديات 
النامية والصاعدة والانتقالية - دليل لإرساء 
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pale‏ احمد )1990( إدارة الموارد البشرية. 
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www.alriyadh.com/2006/09/10/article185385-shtml‏ 

نعيم» سابا 9-5 5 )0+ (V+‏ الحاكمية المؤسسية ودور أعضاء مجلس الإدارة المستقلين في 
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قانئمة الجداول 


الجدول 


يمثل مجتمع الدراسة 

وصف خصائص عينة الدراسة . 

متغيرات الدراسة وأرقام الفقرات التي تقيسها . 

قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل متغير (مستقل وتابع) وبجميع الأبعاد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات ال معيارية لتصورات ال مبحوثين Gab‏ توفر خصائص 
الحكمانية في وزارة الداخلية الأردنية. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريية لتصورات المبحوثين 
لخاصية المشاركة. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 
لخاصية المساءلة. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريية لتصورات المبحوثين 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريية لتصورات المبحوثين 
لخاصية حكم القانون. 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريية لتصورات ال مبحوثين 
لخاصية الاستجابة وبناء التوافق. 

ا متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ال مبحوثين 


لخاصية المساواة. 
امتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين 
لخاصية الكفاءة. 


ا متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين 
لخاصية الرؤيا الإستراتيجية. 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى clo}‏ العاملين في وزارة الداخلية 
الأردنية. 

اختبار معامل تضخم التباين والتباين ا مسموح ومعامل الالتواء 

نتائج تحليل التباين للانحدار(ءعم212ة7 Of‏ 515إ[هصة) للتأكد من صلاحية النموذج 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد المتغير المستقل (خصائص الحكمانية) 
بإبعادها المختلفة في الأداء الوظيفي. 

نتائج تحليل الإنحدار المتعدد التدريجي " "Stepwise Multiple Regression‏ للتنبۇ 
بالأداء الوظيفى من خلال أبعاد خصائص الحكمانية كمتغيرات مستقلة 

تحليل التباين لتصورات المبحوثين نحو(خصائص الحكمانية) في وزارة الداخلية الأردنية 
تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

نتائج تحليل اختبار()) لتصورات المبحوثين على خصائص الحكمانية تبعا بمتغير (النوع 
الاجتماعي). 

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات 
ا مبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير العمر 

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات 
المبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير ا مؤهل العلمي 

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات 
المبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير المسمى الوظيفي 

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات 
المبحوثين على خصائص الحكمانية حسب متغير الراتب الشهري 
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الفصل الأول 
خلفية الدراسة ومشكلتها 
المقدمة 
مشكلة الدراسة 
أهمية الدراسة 
أهداف الدراسة 
أسئلة الدراسة 


الفصل الثاني 
الإطار النظرى والدراسات السابقة 

الإطار النظري - الحكمانية 1 
تعريف الحكمانية 
خصائص الحكمانية 
الحملة العاممية للحكم السليم 
وسائل تعزيز الحكمانية 
المجالات ذات الأولوية لدعم تطبيق الحكمانية 
علاقة التنمية البشرية المستدامة بمفهوم الحكمانية 
أهداف الحكمانية 
الدراسات السابقة 

أ- الدراسات العربية 

ب- الدراسات الأجنبية 
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الفصل الثالث 
الطريقة والإجراءات 
مجتمع الدراسة 
عينة الدراسة 
أداة الدراسة 
التعريفات الإجرائية 
الفصل الرابع 
عرض النتائج 
عرض النتائج 
الإجابة عن أسئلة الدراسة 
أولا: خاصية المشاركة 
ثانيا: خاصية المساءلة 
ثالثا: خاصية الشفافية 
رابعا: خاصية حكم القانون 
خامسا: خاصية الاستجابة وبناء التوافق 
سادسا: خاصية اممساواة 
سابعا: خاصية الكفاءة 
ثامنا: خاصية الرؤيا الاستراتيجية 
إختبار الفرضيات 
مناقشة النتائج 
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